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Podékovani

Dékujeme vSem, ktefi nam pomohli s vytvarenim
téchto pravidel komunikace. Velky dik patfi za-
stupclim mést z Lovosic, Zdaru nad Sazavou, Jih-
lavy, Prahy 4, Kadané a Brna—Nového Liskovce, se
kterymi jsme vedli rozhovory o realité komunikace
s verejnosti pfi realizaci opatfeni na hospodare-
ni s destovou vodou, za sdileni jejich zkusenosti,
Uspéchl i nezdarl. Dékujeme také pracovnikim
tiskovych odbord, odborl Zivotniho prostfedi mést
napti¢ Ceskou republikou, ktefi s nami absolvova-
li webinare, pfi kterych ndam pomahali rozsifovat
nase poznatky o komunikaci s vefejnosti jako ta-
kovou. Velkym pfinosem pro findlni podobu pub-
likace byla také setkani s odborniky z fad akade-
mické sféry, statni spravy i redlné praxe, ktefi se
zU&astnili nami pofadanych workshopl v prosto-
rach Ministerstva zZivotniho prostfedi. Dale déku-
jeme obyvatelim mést Lovosice, Dé&&in, Zdar nad
Sdzavou, Pisek, Svitavy, Roudnice nad Labem, Os-
trava, Usti nad Labem, kde jsme realizovali terénni
vyzkum a workshopy, kde jsme ziskali cenna data
a poznatky, které jsme pfi tvorbé publikace pouzili.

Dékujeme také vSem d¢lenlm realizacnino tymu,
véetné téch, ktefi s ndmi pracovali jen na malou chuvili.

Za podporu nasi ¢innosti dékujeme Svazu mést
a obci CR a Ministerstvu zivotniho prostiedi.

Publikace by nemohla vzniknout bez finan¢ni pod-
pory Technologické agentury Ceské republiky.






Obsah

Uvod
S kym je tfeba komunikovat
Proces implementace HDV ve vazbé na komunikaci
Vhodnost vyuziti komunika&nich nastrojd a kanald v jednotlivych fazich realizace
Uloha aktér(i v jednotlivych fazich
Prehled pravidel pro komunikaci obce s verejnosti

A Pravidla Planovani

B Pravidla Osobni

C Pravidla Taktiky
Testovani pravidel pro komunikaci v praxi: pfipadové studie
Piehled komunikaénich kanall

Pouzité zdroje

18
26
28
30
31
41
50
61
74

79






Dékujeme Vam, ze jste si prave otevreli publikaci Obce mluvi o vodé. Je to
znamkou toho, Ze environmentalni smysleni a otevieny pfistup k obyvatellim
Vaseho mésta jsou pro Vas dllezité. Na nasledujicich strankach se dozvite,
pro¢ je témata hospodareni s deStovou vodou a modrozelené infrastruktury
vhodné efektivné komunikovat, jakym zplsobem to délat, v jaké chvili a na

zakladé ¢eho urcit Vase cilové skupiny.

Tato publikace z Vas pravdépodobné neudéld od-
bornika na komunikaci napfi¢ rdznymi skupinami
lidi. Cilem je poskytnout srozumitelnou publikaci,
ve které se mlzete inspirovat pro vlastni kazdo-
denni komunikaci environmentalnich témat. Mame
totiz za to, ze efektivni a oteviena komunikace je
zdsadnim predpokladem pro to, aby Vase projekty
byly Uspésné realizovany, dlouhodobé prospero-
valy a byly pozitivné pfijimany verejnosti.

Tuto praktickou pfiruc¢ku, kterd je urCena zejmé-
na pro mésta s vice nez 10.000 obyvateli, pro Vas
vytvofil autorsky tym slozeny z odbornikl ze dvou
univerzit, ktefi se dlouhodobé vénuiji kvalité mést-
ského prostiedi, hospodareni s destovou vodou,
popisu a vycisleni ekosystémovych sluzeb modro-
zelené infrastruktury, participaci a komunikaci.
Véfime, Ze diky pestrému slozeni tymu Vam do-
kaZzeme poskytnout nejen praktické tipy ohledné
komunikace s obyvateli, ale i zakladni vhled do
vyznamu udrzitelného hospodareni s destovou
vodou a pfinosl propojeni modré a zelené infra-
struktury. Pfiru¢ka je vysledkem nasi dvouleté
vyzkumné prace, navazuje na fadu realizovanych
terénnich Setieni a experimentl. Pokud se chcete
do problematiky ponofit hloubé&ji a mate zajem vi-
dét vystupy nasich jednotlivych zjisténi, najdete je
ve vyzkumné zpravé Jak mluvit s verejnosti o im-

plementaci opatifeni na hospodareni s destovou

vodou ve méstech [/. Pokud Vés toto téma zajima
vice, a i z jiného pohledu nez z pohledu marketin-
gové komunikace, doporu¢ujeme Vam jednu z dal-
Sich verejné dostupnych publikaci Voda ve més-
té [4, Modrozelend mésta [/ a Metodika plénovéni

vefejnych prostranstvi malych obci [4.

Publikace Obce mluvi o vodé by Vam méla pomo-
ci zorientovat se a nalézt pristup k cilené, kvalitni
a efektivni komunikaci environmentalnich témat.
V jednotlivych kapitolach je popsano, s kym vsim
je potfeba komunikovat a kdo je do procesl re-
alizace opatfeni pro hospodareni s destovou vo-
dou zapojen. Déle je predstaven proces realizace
opatfeni hospodareni s destovou vodou a jakou
roli v jeho jednotlivych fazich komunikace hraje.
Nasleduje devatero pravidel pro komunikaci, ktera
jsou zamérena na proces planovani komunikace,
na vyznam osobniho pfistupu a na nastroje, které
nam v komunikaci pomahaji. Pravidla nemusi pla-
tit pro v8echny a za kazdé situace stejné. Vzdy
existuje riziko, Zze nic osvéd&eného nepomdze,
a vzdy je také zapotrebi kreativita a cilena reak-
ce na jedine¢né mistni podminky. My se pokusime
Vam pomoci rizika komunikace pojmenovat, at jste
na né co nejvice pfipraveni. Nicméné plati, Ze...

... nékdy je zkratka tfeba osobni i politické odvahy!
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Hospodareni s destovou vodou (HDV)

Pojmy jako ,modrozelend infrastruktura” nebo ,hospodareni s destovou vo-
dou” se mohou zdat kazdodennimu zivotu vzdalené a nesrozumitelné. Nemusi
byt jasné, pro¢ tyto obecné principy obyvatellm nasich mést komunikovat.
S obé&ma pojmy se vSak na radnicich setkavame relativné ¢asto. Mlze se za
nimi skryvat napfiklad kaceni nebo vysadba novych stromd, seleni travni-
k(, zavlazovani zelené, revitalizace vodniho toku nebo vétsi rekonstrukce

mistni ulice.

Uzivit stromy, trdvniky a jiné plochy zelené je
v soucasném mésté velkym ofiSkem. Rostliny se
potykaji s mnoha problémy a nedostatek vldhy je
jednim z téch nejpodstatnéjsich. Mésta pak pod-
stupuji stale znovu drahy proces obmény stromd,
které nedokazi dorlst do dospélosti, protoze ne-
maji potfebné podminky k Ziti. Nebo se potyka-
ji s problémy pfi Gdrzbé travnikQ, které se v 1été
mnohdy proméni na polomrtvé, prasné plané. Udr-
ZiteIné hospodareni s destovou vodou a podpora
modrozelené infrastruktury pfitom pfinasi zadouci
feseni. Existuje celd fada opatreni pro hospodareni
s destovou vodou, které umoziiuji destovou vodu
vyuzit v misté jejiho dopadu. Destovou vodu mi-
zeme bud' jimat do akumulaénich nadrzi a dale ji
vyuzivat pro zavlahu v suchém obdobi, nebo ji ml-
zeme nechat zasaknout do podlozi a tim pfispéje-
me k nasyceni pldy vldhou, pfipadné ji mizeme
také po urcitou dobu pozdrzet a tim v urcity oka-
mzik ochranime mistni potok pfed vylitim ze svého
koryta. Pomoci Siroké palety technickych i pfirodé
blizkych opatieni pro hospodareni s destovou vo-
dou tak mizeme dojit k vyraznému snizeni a zpo-
maleni odtoku destové vody z dané lokality, ¢imz
prospivame vegetaci i kvalité Zivota obyvatel.

»Mé naucila komunikovat jedna zku-
Senost, kdyZz se prfed dvandcti lety
zacalo resit referendum kvdli spa-
lovné. A to tehdy pro mé byla tézka
Skola, protoze se v komunikaci proti
spalovné pouzivaly velmi nefér zbra-
né. Tenkrdt jsem se obratila na reno-
movaného odbornika a ten mi fikal:
,To, Ze budete stejné tvrda jako oni,
neznamend, Ze musite byt neslusna.’
Tato zkusenost mé strasné moc nau-
Cila. V&rim, Ze pokud nékdo takovou
zkusSenost za sebou nema, tak se
té komunikace napfimo boji a nema
z pocatku Sanci na takto tvrdou
komunikaci reagovat.”

Citace z rozhovoru s vedouci odboru zivotniho
prostredi velkého mésta



Komunikace modrozelené infrastruktury a HDV

Dobrou zpravou pro komunikaci s obyvateli je, Ze
obyvatelé ¢eskych mést maji pfirodu a své okoli
radi. Promény svého bezprostfedniho okoli dokazi
dobfe popsat, vnimaji dlouhodoby vyvoj pocasi
i jeho vliv na vegetaci nebo kvalitu jejich zivota.
Projevy klimatické zmény si nejlépe uvédomuji
v |été, kdy rozpdlend betonova mésta salaji stale
vétsi teplo a nuti své obyvatele hledat utocisté
v zeleni. Jisté si kazdy z nds vzpomene na to, jak
jsme v poslednich letech snaseli horka léta. Ci-
lem dobré komunikace je srozumitelné vysvétlit
ob&anim dlvody, pro¢ se zaméry snizujici tep-
lotu pomoci zelenych opatieni ve mésté realizuiji,
jaky je jejich pfinos pro né samotné i celé mésto
a v neposledni fadé ziskat podporu obyvatel pro
zavadeéni inovativnich feseni.

Ve vefejnych diskuzich je stdle mozné setkat se
s nazory, které vnimaji destovou vodu jako pro-
blém, ktery je tfeba vyresit co nejrychlej$im odvo-
dem této vody do kanalizace. Takové nazory Cas-
to vychazi z minulé zkusenosti, kdy destova voda
zpUsobila $kody na majetku, podmadela pozemky,
zatopila ulice. Zkusme se i s obyvateli Vasich mést
nové podivat na destovou vodu nikoliv jako na

problém, ale jako na pfilezitost, kterd ma schop-
nost zlepsit nase nejblizsi prostiedi — tfeba nase
zahrady, sousedstvi nebo vefejna prostranstvi ve
mésté. Zamérfme se na inovativni, a pfitom pfirodé
blizké pfistupy a ndstroje, pomoci kterych mize-
me tohoto pfiznivého stavu dosdhnout. Aby oby-
vatelé mést byli ochotni naslouchat tomuto poje-
ti hospodareni s destovou vodou a byli pfistupni
opatfenim, kterd zpocatku mohou budit neddvéru
Z neznamého, je tfeba je presvéddit o tom, ze pro
Zivot v jejich mésté ma destova voda zasadni vy-
znam. Je tfeba systematické a dlouhodobé prace
odbornikl, Gfednikl a volenych zastupcl, kte-
fi trpélivé a konzistentné komunikuji s verejnosti
a hledaji vhodna slova, jak dané projekty co nej-
lépe vysvétlit. Tato prace spociva ve vzajemném
predavani si srozumitelnych informaci a vyuzivani
méné ¢i vice zazitych technik komunikace a bu-
dovani public relations. Realita mést je takova,
Ze hospodareni s vodou musi koordinované fesit
vsichni. Autofi této publikace s mnohymi zastupci
mést a obci v Ceské republice mluvili. Jejich zku-
denosti, dobré i horsi, se tak zdsadné do text( této
publikaci promitaji.

,Driiv jsme se setkavali na Facebooku se stiZznostmi, vici kterym se mésto muselo
obhajovat. Ted' uz je verejnost celkem informovanad — kdyZz si nékdo postéZuje mimo
misu, tak ho v mnoha pripadech ob¢ané sami usadi. Malokdy se nékdo chce ztrapnit
nécim, co si nezjisti. Nékdo se o néc¢em neinformuje a vyhodi: ,Co tady zase nékdo
udélal?’ a sami ob&ani mu reknou: ,Ale to je prece tak a tak,” a ten ¢lovék pak radsi ten
pfispévek smaZe, aby nebyl za trapnyho. TakZe tim, Ze porad pracujem s ob¢any a je-
jich nazory, tak nezazivame zZadny velky zemétreseni, Ze by se néco délalo Spatné.”

Citace z rozhovoru se starostou stredné velkého mésta
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byva zménit zazité predstavy o nakladani s desto-
vou vodou a presvédcit nejen obyvatele mésta, ale
i kolegy z vlastniho Ufadu o vyznamu a pfinosech
tohoto udrzitelného pfistupu. Pokud chcete tako-
vou zménu postojl a chovani u rlznych cilovych
skupin vyvolat, musite je umét zaujmout, spravné
argumentovat a zaroven je umét presvédcit. Kva-
litné fizena komunikace jisté znamena vice prace
pro v8echny zapojené aktéry. Véfime, ze se Vam
vynaloZena prace mnohandsobné vrati v podobé
kvalitnich realizaci a osvicenych ob&an(. Na pri-
bé&Zznou komunikaci mlizete nahlizet také jako na
preventivni opatfeni proti nahromadéni velkych

O ¢em publikace mluvi?

1. Efektivni komunikace neni nahodild, ale syste-
matickd — ma sva pravidla, postupy a cile.

2. Zakladem pro dobrou komunikaci smérem
k verejnosti je dobra komunikace uvniti Gfadu.

3. Obsah aintenzita komunikace se li$i napfi¢ dil-
¢imi fazemi projektu.

4. Komunikace je prevence budoucich probléma.

5. Re$eni stiznosti je vzdy soudasti i toho
nejlepsiho projektu.

problém0. Diky ni mdZete na pfipadnou negativ-
ni zpétnou vazbu reagovat postupné, dfive nez
problém nebo negativni vefejné minéni nabobtna
do nezvladatelnych rozmérd. V uréité chvili moz-
nd zaznamendte i smutny fakt, Ze jste narazili na
limity komunikace, kdy obyvatelé dana opatfeni
nepodporuji, ignoruji logické a védecky podloze-
né argumenty a prevlada u nich obava z promény
jejich bezprostiedniho okoli. Pokud jste i presto
presvédceni o spravnosti véci, je dobré kritiku vy-
drzet a doufat, ze lidi nakonec presvédci kvalitni
vysledek, ktery otevie cestu k daldim projektlm
a novym fesenim.

6. Prvni velké opatieni je nékdy potieba protlacit
na silu, dal$i uz jdou snaze.

7. Charismaticky mluvdéi a spolecenské akce zau-
jmou i ty nejvétsi pesimisty.

8. Na zaujeti ¢tendrfe mate jen par vtefin.

9. Na sdélenich o novych opatienich obcany nej-
vice zajima, jaky pfinos ma pro né samotné.

10. Komunika¢ni kanaly funguji nejlépe, kdyz
se kombinuji.



Komunikace ve méstech se G¢astni rizni aktéfi. Kazdy z nich sleduje své zajmy a cile. Mezi klicové aktéry
se fadi vedle vefejnosti a zastupcl mésta (volenych i Ufednik(), také soukromi investofi a nezévisli odbor-
nici. V komunikaci hraje kazdy z nich jinou roli. V ramci tohoto vystupu se nejvice vénujeme komunikaci
mezi zastupci mésta, statni spravou a verejnosti. Na zakladé pozitivnich zkusenosti doporucujeme vyuzivat
pfi komunikaci nezavislé odborniky. Vedle jejich odbornosti je Sirokou verejnosti pozitivné vnimana jejich
nestrannost a nezavislost.

Aktéri komunikace

& Reprezentanti mésta

Voleni zastupci mésta — starosta nebo starostka, radni, zastupitelé, ale i dalsi organy, které vznikly na
podporu prace samospravy — oddéleni PR a komunikace, kancelar méstského architekta atd.

Role: Rozhoduji o opatfenich, reprezentuji navenek, podporuji vzajemnou komunikaci

4 Statnisprava
Odbornici plsobici v samospravé a dal$ich organizacich v obci.

Role: Vyhledavaji a definuji problémy, hledaji nejlepsi Feseni, komunikuji jednotné

&2 Vefejnost

Role: Odhaluji problémy, zajimaji se o své prostfedi, participuji v diskusi, na Uzemi zZiji a maji své potfeby

&=  Soukromiinvestofi

Role: Investuji na pozemcich v katastru mésta, sleduji své hospodéaiské zajmy (tip na pfirucku MMR [)

&  Nezavisli odbornici
Odbornici na konkrétni oblast (napf. udrzitelné HDV, vefejna prostranstvi, ekosystémové sluzby apod.)

Role: Vstupuji do debaty, poskytuji odborné vstupy z konkrétnich oblasti, jsou nestranni, jejich cilem je
obvykle funkéni opatfeni, nejsou na ni¢i strané


https://www.obcepro.cz/data/MMR-obce-investori-web.pdf

Cilové skupiny verejnosti

Potfeby, oCekavani i zplsoby komunikace se
napfi¢ vefejnosti lii. Vymezeni cilovych skupin
v ramci komunikace vytvafi predpoklady pro jeji
vétsi ucinnost. Na zakladé zacilené komunikace
mdzeme lépe reagovat na potieby a poskytovat
chybéjici informace i presvédcivé argumenty na
miru konkrétni skupiné. Dil¢i cilové skupiny se lisi
taktéz v rdmci nastrojd, kterymi je Ize nejlépe oslo-
vit a dané téma komunikovat. Casto se na zékladé
cilovych skupin komunikace $tépi na nékolik ko-
munikacnich cest, které se lisi do jisté miry i po ob-
sahové strance. Podle cilovych skupin upravujeme
nastroje komunikace, obsah a formu komunikace,
jejl intenzitu a dalsi. Pokud chceme mit jistotu, Ze
se nam podafi zasdhnout $irokou $kalu riznych
obyvatel, je tfeba komunikaéni nastroje a jejich
nacasovani vhodné kombinovat, a to i pokud ne-
mame dopredu jasnou predstavu o tom, koho se
jakou cestou snazime oslovit. MiZeme nabidnout
pestry komunikaéni mix a nechat ob¢any vybrat si,
na co chtéji slysSet.

V pfipadé realizace opatfeni HDV primarné fesi-
me, koho musime oslovit (napf. vymezeni Ucast-
nik( Gzemniho a stavebniho fizeni podle zakona
¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a staveb-
nim Fadu, stavebni zakon) a koho chceme oslovit.

&) V prvnim pfipadé, tedy u osob, které musi-
me oslovit, jsou pravidla komunikace jas-
né a pevné dana (napf. fidi se jiz zminénym
stavebnim zakonem, spravnim Fadem, pfip.
jinymi predpisy).

&) Ve druhém pfipadg, tedy u okruhu osob, kte-
ré chceme oslovit, si tato pravidla vytvafime
sami, jejich soucasti je i vymezeni a identifi-
kace cilovych skupin.

Pro vymezeni cilovych skupin Ize vyuzit celou fadu
kritérii. Jejich volba je vzdy &isté ucelova. V pfi-
padé komunikace opatfeni HDV jsou relevantni
kritéria, kterad rozliuji ob&any podle jejich (i) za-
jmu o Zivotni prostredi; (ii) zku$enosti; a (iii) podle
mista, kde ziji (lokalizace). Déle je Ize vymezit i dle
sociodemografickych charakteristik.

Zajem o zivotni prostredi

Kritérium zajmu o Zivotni prostfedi ovliviiuje ze-
jména obsah komunikace. Nize vymezené cilo-
vé skupiny jsou vytvofeny jako prusecik vystupl
riznych $etfeni u Ceské vefejnosti o jejich vztahu
k Zivotnimu prostredi, klimatickym zménam apod.

1. Aktivni ob¢ané: spiSe zeny, ob¢ané s vyssim/
nejvys$sim vzdéldnim, finanéné zajisténi, vel-
ky zajem o Zivotni prostredi, pfirodu, zdravi,
seberozvoj, projevuji snahu aktivné chranit
pfirodu a Zivotni prostiedi, pfispivaji na nezis-
kové aktivity, chtéji zménu. Komunikace: pfi
komunikaci s nimi je vhodné vyuzivat online
nastroje (online ¢lanky, videa), véfi védclm
a ekologickym sdruzenim, sami ovliviuji na-
zory lidi ve svém okoli (sami mohou byt ko-
munikaénim nastrojem), poskytovat jim fakta
a informace, prezentovat konkrétni inspira-
tivni priklady, akcentovat kvalitu zZivota, pre-
zentovat ekonomické pfinosy opatieni (vazba
na konkurenceschopnost).

2. Obcané se zajmem: spiSe zeny, obcané se
stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, zaji-
maji se o zdravi, o zivotni prostfedi, jsou méné
ochotni se aktivné zapojovat, ale doma se
ekologicky chovat mohou, nepodporuji opat-
feni, kterda mohou zvysit jejich vydaje. Komu-
nikace: cilem komunikace s touto skupinou je
zlepSovat informovanost, v ramci komunikace
s ni klast dliraz na pragmati¢nost, jistotu a zi-
votni Uroven, prezentovat konkrétni inspirativni
pfiklady, vyuzivat pfedevsim sdéleni pozitivni
a motivujici.

3. Pasivni a nevyhranéni ob¢ané: spise muzi, ve
srovnani s predchozimi skupinami dosahujici
nizéiho vzdélani i pfijmu, rozhoduji se Casté-
ji podle vétsiny, spadaji sem i starSi ob¢ané
(nejsou pfiznivci zmén, ale aktivné se zajimaiji
o své okoli). Komunikace: pfi komunikaci s té-
mito obcany je vhodné zapojit divéryhodné
osoby, oblibené osobnosti vefejného Zivota,
prezentovat konkrétni inspirativni pfiklady,
zdlrazfiovat pozitivni dopady (vice ty, které
mohou pfichazet v kratkém Case).



O zdjmu mohou své&dg¢it ucasti na tematickych
debatach a diskusich, terénnich Setfenich, zapo-
jovani se do dialogu s obci, registrace k pfijima-
ni aktualit z webovych stranek obce (notifikace)
¢i vyuzivani aplikaci obce, ale i Zadosti o dotace.
Tyto skupiny ob&and, aktivni i majici zajem, jsou
pro obec snadno identifikovatelné a dosazitelné,
proto je vhodné vytvaret a spravovat databazi
téchto ob&anl a systematicky s nimi komunikovat.

Zkusenosti

Kritérium osobnich zkuSenosti ovliviiuje zejména
rozsah komunikace, resp. mnozstvi informaci.
informace. Lze predpokladat, ze obc¢ané, ktefi maji
vlastni zkuSenost s dopady klimatickych zmén
(napf. ztrata Urody na zahradce), chtéji fesit vzniklé
problémy, vice jim rozumi, respektive jsou schopni
Iépe problémy pochopit v méfitku celého mésta,
jsou sami aktivnéjsi ve vyhledavani informaci, jsou
schopni nebo ochotni zpracovat vice informaci,
i téch odbornéjsich. V disledku rozumi vice i opat-
fenim realizovanym ve verejném prostoru.

1. Obcané s osobni zkusenosti s negativnimi do-
pady klimatu - zejména lidé vytopeni pfi po-
vodnich, majitelé zahrad apod.

2. Obcané bez osobni zkuSenosti, ale vnimajici
dopady klimatu v okoli a ve vefejném prostoru
- napt. navstévnici parkd.

3. Ostatni.

Diky zkuSenostem jsou obc¢ané ,na stejné lodi”
jako obec. Obec z realizace vlastnich opatfeni
mdze poskytovat navody, pfiklady, jaka jsou moz-
na a vhodna feseni HDV pro obcany pfi feSeni
jejich vlastnich problém(. Mésto mizZe obyvatele
informovat napf. pomoci distribuce informacnich
letak( obyvatellm rodinnych domd(, péstitelim
v zahradkarskych osaddach informujici je o vysi
a frekvenci se¢e, moznosti instalace retencnich
a akumula¢nich nadrzi na destovou vodu a jejich
dotaéni podpofe apod. Sou¢asné je nezbytné in-
formovat obyvatele i o tom, Ze néco nejde, nelze
nebo se nepovedio.

Lokalizace

Kritérium lokalizace, tedy misto, kde obcan Zije,
ovliviiuje zejména intenzitu komunikace.

1. Obcané bydlici/pracujici v misté realizace
opatieni HDV a v Uzemi, kam dosahuji ne-
gativni dopady/efekty/vlivy v pribé&hu re-
alizace opatreni, napf. hluk, intenzita do-
pravy pfi pracovnich ¢innostech spojenych
s realizaci opatfeni.

2. Ostatni.

Obcané, ktefi bydli, denné pracuji ¢&i jinym zplso-
bem se Castéji vyskytuji a pohybuji v mistech, kde
probiha realizace opatfeni HDV, jsou vice ovlivio-
vani dopady (v dobé realizace spiSe negativnimi)
této realizace. Nejcastéji jde o hluk nebo vyssi
intenzitu nakladni dopravy (napf. pfi revitalizaci
mé&stského parku, pfi zméné povrchd parkovacich
ploch aj.). Takové obcéany je vhodné informovat
o opatrieni ve vSech jeho fazich (ndpad, plan, reali-
zace, po realizaci - vice viz kap. Proces implemen-
tace HDV ve vazbé na komunikaci) pfimo a Castéji
nez ostatni vefejnost. Na tyto obcany dopadaji
negativni projevy realizace, oni je museji strpét,
proto by méli védét, pro¢ a jak dlouho toto trpé-
ni budou podstupovat (vzdy by méli védét, v jaké
fazi se realizace opatfeni nachazi, co je dokonce-
no, jaké prace jesté budou nasledovat a jak dlouho
budou trvat, kdy bude vSe hotovo apod.).

Vék

Kritérium  véku ovliviiuje

komunikaénich kanald.

zejména  vyuziti

1. Cim jsou lidé mladsi, tim vice upFednostiuiji
web a socidlni sité mésta.

2. Cim jsou lidé starsi, tim vice upfednostfiuji no-
viny a osobni schlizky na Ufadech.

Hledisko véku jasné rozdéluje ob&any mést na ty,
ktefi uprednostiuji dostupnost informaci v on-
line formdach jako jsou socidlni sité mésta a web
a na ty, ktefi maji radéji tradi¢ni kanaly jako je tisk
a osobni setkavani.



Vzdélani

Kritérium vzdélani ovliviiuje zejména to, zda vU-
bec obcdany déni ve mésté zajima.

1. Lidé s nizSim vzdélanim obycejné nevyhle-
davaji informace o déni ve mésté v Zzad-
nych komunika¢nich kandlech, nebot se
0 né nezajimaiji.

2. Cim jsou lidé vzdélang&si, tim spide je infor-
mace o déni ve mésté zajimaji a vyhledavaji
k jejich ziskéni rlzné komunikaéni kanaly. Je-
jich preference k uréitému médiu se pak fidi
napfiklad jejich vékem nebo problémem, ktery
potiebuji vyresit.

Vzdélani je vyznamnym faktorem pro to, nakolik
se obc¢an o déni ve mésté zajima, zda ho zajima
pouze vlastni pozemek, mista, kudy kazdodenné
prochazi, nebo zda se zajima také o vefejny pro-
stor mésta, ve kterém Zzije. S rostoucim vzdélanim
roste zadjem o uvedené informace, ale i zdjem o to,
podilet se na realizaci aktivit (napf. ve fazi pla-
novani, participace, vlastni aktivity), které se ve
mésté odehravaji.

Zameéstnani

Kritérium zaméstnani ovliviiuje zejména vyuziti
komunikacniho kanalu a potfebu obsahu.

1. Studenti a u¢nové nejcastéji sleduji uc¢et més-
ta na socidlnich sitich, ale pfili§ se nezajimaji
o obecni noviny.

2. Lidé pracujici na zkraceny Uvazek nebo na ma-
tefské/rodiCovské dovolené ¢asto sleduji ucet
mésta na socidlnich siti a webové stranky, sle-
duji i uredni desku.

3. Zaméstnanci na plny Uvazek nejvice vyuZzivaji
webové stranky mésta a noviny, Ufedni des-
ku pfili§ nevyhledavaji, ti s vy$Sim pfijmem se
Castéji ucastni vefejnych setkani.

4. Soukromnici a podnikatelé nejvice sleduji
webové stranky mésta, casto také dochazeji
na Urad osobné.

5. Dlchodci maji v oblibé obecni noviny, zaro-
vef pro informace dochdzeji osobné na urad.
Webové stranky a socidlni sité mésta navsté-
vuji ze v8ech skupin nejméné. Pracujici dl-
chodce zaroven zajima Uredni deska mésta.

Z hlediska toho, jaky pracovni status ob¢ané maji,
je rozdil pfedevsim v tom, o jaky obsah maji za-
jem. Ti, ktefi podnikaji, potfebuji ke své ¢innosti
odborné a casto specifické informace, které jsou
dostupné na webovych strankach mésta, pfipad-
né musi potfebné informace zjistovat osobné pfi-
mo na Ufadé. Pokud obc¢an nemusi fesit odborné
zdlezitosti na Urovni Ufadu, zajima ho spise déni
ve mésté, o kterém se nejvice dozvi z obecnich
a mistnich novin nebo z webovych stranek mésta.
Pokud obcan fesi konkrétni problém, bez ohledu
na zaméstnani, ¢asto jde radéji na Urad osobné.






V této kapitole je podrobnéji popsan cely proces implementace opatfeni pro
hospodareni s destovou vodou ve vazbé na komunikaci — a to od vnuknuti sa-
motného ndpadu aplikovat principy udrzitelného hospodareni s destovou vo-
dou ve mésté, pres jeho planovani a realizaci jednotlivych opatfeni az po jejich
naslednou udrzbu. Zamérné se text nevénuje popisu jednotlivych projektovych
fazi celého procesu, tedy tomu, kdy a s kym na jakych krocich spolupracovat
a jak dlouho jednotlivé faze trvaji. Pokud Vas tyto procesni a technické infor-
mace zajimaji, jsou dostupné v prvni kapitole publikace Voda ve mésté [/, na
niz se podilela ¢ast autorského tymu publikace Obce mluvi o vodé.

Tato publikace se zaméfuje na komunikaci opat-
feni verfejnosti, proto je text nize formulovan tak,
aby co nejvice vynikl idealni zplsob komunikace
s vefejnosti v prlbéhu jednotlivych fazi projektu.
Urcité faze jsou pro komunikaci s verejnosti jako
stvorené a zodpovédny pfistup k ni je klic¢ovy pro
kladné pfijeti opatieni pro hospodareni s destovou
vodou obyvateli obce. Jednd se napfiklad o ,Fazi
1 Jiz pfi po¢atecnim ndpadu”, ,Fazi 2 PFi tvorbé
planu a navrhu na vybudovani“, ,Fazi 5 Po realiza-
ci”. Naopak jiné etapy lze komunikovat vefejnosti
jen velmi obtizné, jelikoz jsou velmi odborné a pro
laickou vefejnost témér nesrozumitelné (tim je
minéna zejména ,Faze 3 Pred realizaci”), nebo je
tfeba se zaméfit na rlizné cilové skupiny a komuni-
kaci pfizpQsobit jejich aktudlnim potfebam, zajmu
a ndladé (tim je minéna zejména ,Faze 4 Béhem
realizace”). Tato kapitola pfinasi nejen praktické
tipy pro komunikaci s obyvateli v jednotlivych fa-
zich, ale i doporuc¢ené nastroje a kanaly pro cile-
nou komunikaci s nimi.


http://www.vodavemeste.cz

Faze1 Pocatecninapad

Jednd se o prvotni fazi celého procesu, ve které je vice rozvijen nadpad reagovat na klimatickou
zménu pomoci opatfeni pfispivajiciho k udrzitelnému hospodareni s destovou vodou. Komunikace
v této fazi ma probihat po dvou liniich. Tou prvni je intenzivni komunikace v rdmci Ufadem vytvore-
ného pfipravného tymu zodpovédného za realizaci opatfeni, tou druhou je komunikace s vefejnosti,
ktera mlze byt v této chvili podprahova — tedy velmi obecna, osvétova a vzdélavaci.

Faze 2 Tvorba planu a navrhu

Tato faze je pro komunikaci s obyvateli zasadni. Diky predchozi fazi ma verejnost zakladni povédomi
0 vyznamu udrzitelného hospodareni s destovou vodou. Na toto tym zodpovédny za komunikaci
navazuje — udrzuje povédomi, dale ho rozviji a zaroven zjistuje potfeby a preference obyvatel pro
realizaci konkrétniho opatieni pomoci nastrojl zapojujicich obyvatele (napf. zjistovani potieb, par-
ticipace).

Faze 3 Pripravarealizace

kumentace, na jejimz zakladé se bude konkrétni opatieni realizovat. Po intenzivni Fazi 1 a Fazi 2 do-
chazi k Gtlumu v komunikaci. Projekt vytvafi specializovana projekéni kancelar, jedna se o odborny
dokument jen obtizné pfedstavitelny laické vefejnosti. V této fazi je dllezité komunikaci rozdmycha-
vat a udrzovat — informovat o procesu schvalovani dot¢enymi organy, o vyhlaseni vybérového fizeni
na realizaci, a hlavné stale vefejnost ujistovat o tom, Ze projekt je zpracovavan na zakladé vysledku
participace.

Faze 4 Prubéh realizace

V této fazi jiz dochazi k realizaci navrzenych opatfeni, kone¢né se ,néco déje”, kone¢né se ,koplo”.
Pro tuto fazi je ddlezité rozdélit komunikaci na dva proudy a co nejvice ji pfizpdsobit cilovym skupi-
nam — tém, ktefi v okoli stavby bydli a tém ostatnim.

Faze 5 Porealizaci

V této fazi mame moznost komunikovat pfinosy realizace opatfeni v konkrétnim misté a pro kazdo-
denni zivot lidi. Idedlni je tato tvrzeni podpofit nezpochybnitelnymi daty (napfiklad méreni teploty
a vihkosti) nebo penéznim vyjadienim financ¢nich a nefinanénich pfinosd modrozelené infrastruktu-
ry. Pro jejich vymezeni a pfedstaveni je vhodné vyuzit koncept ekosystémovych sluzeb.
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Q Faze1

Naméty pfichazi shora nebo zdola od obyvatel
(tfeba z participativnich aktivit). V ramci prvni
faze je potieba se pfripravit na prekonavani bariér
v komunikaci v dlouhodobé perspektivé, je tedy
dobré mit nastavenou strategii komunikace vici
obc¢andm, uvnitf Uradu i s vhodnymi odborniky.
V této chvili je zadsadni zaméfit se na osvétu ve-
fejnosti obecné i v konkrétni oblasti/konkrétnim
opatienim, které je v planu v budoucnu fesit. In-
formovana a vzdélana vefejnost zvysuje nadéji na
kladné prijeti opatieni a zmén s nimi spojenych,
je proto zasadni ziskat vefejnost na svou stranu.
Pocatecni faze je ideova, osvétova, mohou se bé-
hem ni konat rlizné atraktivni a obsahové zajimavé
akce, proto byva obyvateli velmi dobfe pfijimana
a je prilezitosti pfipravit si spravné ,podhoubi” pro
dalsi praci.

Béhem této faze probihd dalsi intenzivni, verej-
nosti skrytd komunikace — a to komunikace uvnitf
Ufadu. Zde je vice rozvijen konkrétni zamér rea-
lizovat opatfeni pro udrzitelné hospodareni s vo-
dou - zjistuji se zakladni informace a zkusenosti
s realizaci jinych obci nebo subjektl, stanovuje
se harmonogram celé akce, strategie komunikace
a v rdmci Ufadu se vytvari multidisciplinarni tym
zodpovédny za Uspésnou realizaci zaméru.

,Komunikaci je nutné nadasovat, aby
lidé informaci, kterou jim chceme pre-
dat, spravné vnimali. Je duleZité sle-
dovat i co se u nds déje jinde. Proto-
Ze kdyZ nékde zrovna pada strecha,
tak nikoho opatreni pro hospodareni
s destovymi vodami nezajima a ta in-
formace zapadne. Je tudiz ddlezité,
aby nékdo sledoval situaci v médiich
a fekl, tak ted' poc¢kame nebo vypus-

time to ted.

Citace z rozhovoru s vedouci Zivotniho
prostredi velkého mésta

Pocatecni napad

Cile
&) Zorientovat sdm sebe i vefejnost v problematice.
/) Nastavit komunikaci mezi zti¢astnénymi stranami.

&) Zvysit povédomi vefejnosti o problematice
HDV, aby pochopila vyznam a pfinosy plano-
vanych opatfeni, vyuzit ji jako jednu z moznosti
feeni problémd, se kterymi se mésto potyka.

&) Zapojit do pfipravy Sirokou vefejnost a zohled-
nit jeji zajmy.

&) Hledat spole¢nou fe¢ s developery a dalsimi
aktéry.

&) Nastavit komunikaci v ramci Gfadu, konkrétné
v ramci projektového tymu.

&) Vzdélavat v tomto tématu sém sebe i své ko-
legy z uradu.

Klicové ¢innosti

Idedlni je organizovat osvétové akce, pfijimat na-
méty od vefejnosti a mit nastavené komunikacéni
procesy uvnitif Ufadu mezi jednotlivymi oddéleni-
mi. Mezi dil¢i ukoly patfi:

/&) Ptiprava harmonogramu osvétovych akci s ci-
lem zvySovat povédomi o vyznamu a pfino-
sech téchto opatfeni. Akce mohou byt porada-
ny jako dil¢i nebo pravidelna setkani.

£ Na né& navazuje samotna realizace akci pro-
stfednictvim napf. vystav, organizaci predna-
$ek, publikaci populariza¢nich ¢lanka.

&) Vybér a zajisténi vhodnych nastroji pro sbér
namétd od vefejnosti.



&) Vybér a zajisténi vhodnych nastroji pro vnitini
komunikaci Uradu — politika, kodex, smérnice atd.

&) PFiprava harmonogramu realizace opatieni.

Tipy na komunikaéni aktivity

Mobilni nebo webové aplikace pro sbér namé-
0, které se vazi ke konkrétnim mistim ve mésté
(napf. PinCity apod.).

48 Faze?2

Zpracovani zadani a nasledné Uzemni, urbanistické,
architektonické ¢i dopravni studie zdsadné ovliviiu-
je budouci podobu a kvalitu projektu. Této fazi musi
byt vénovana adekvatni pozornost nejen z hlediska
architektonického navrhu, ale i z hlediska komuni-
kace s verejnosti. Hleda se totiz nejlepsi feseni, kte-
ré bude zohledrovat potieby a pozadavky mistnich
obyvatel. Proto je nutné jiz do této faze, jesté pred
zpracovanim zadani, zapojit obc¢any, podporovat
jejich participaci. Ziskana zjisténi by opravdu méla
byt promitnuta do findlniho navrhu promény vefej-
ného prostranstvi nebo jiného opatfeni ovliviiujici-
ho kvalitu Zivota obyvatel. Za participaci, v pravém
slova smyslu, neni mozné povazovat ,pouhé” pred-
staveni navrhl obyvatellim obce. Mé&lo by jit o zahr-
nuti vefejnosti do procesu, v ramci kterého probiha
mimo jiné aktivni komunikace s obyvateli, zjiStovani
jejich potfeb a preferenci, vytvafeni prostoru pro
spolurozhodovani, respektovani navrh( obcanl
a jejich reflektovani v kone¢nych rozhodnutich.

Vystava o vodé a jejich funkcich, nebo prezenta-
ce pfedchozi Uspésné realizace jiného opatfeni ve
mésténandméstina velkoformatovychfotografiich.

Osvétovy ¢lanek v obecnich novinach, ktery vy-
svétluje komplexné danou problematiku, zverejné-
ny zaroven na webovych strankach mésta, na kte-
ry odkazi i na souvisejicich socialnich sitich mésta.

Tvorba planu a navrhu

Cile

&) Realizovat je$té pied zadanim studie setkani
s ob&any, z néhoz vzejde $iroka paleta namétl
pro zapracovani do zadani studie.

) Zajistit zpracovani studie, kterd bude zahrno-
vat potfeby obyvatel vzesl|é z participativnich
setkani.

/&) Vhodnymi  nastroji  komunikovat  studii

v(&i vefejnosti.

&) Ustat pfipravu studie politicky i lidsky.

,Zameér v idedlnim pfipadé vychazi z vize obce, kterou definuje strategicky plan ¢&i pro-
gram rozvoje obce. Tento postup zajistuje kontinuitu v planovani podoby obce a usnad-
ni zadavani studie promény verejnych prostranstvi s dlirazem na aplikaci opatreni pro
pU - pfi tvorbé strategického dokumentu ziskdvat podnéty od mnoha skupin lidi, ktefi
jsou spjati s rozvojem mésta. Osloveni by méli byt politicti aktéri, tedy zastupitelé, a dal-
Si aktéri regionalniho rozvoje, jakymi jsou mistni univerzita, dopravni podnik & vyznamni
zaméstnavatelé, dale také zdstupci neziskového sektoru, a pfedevsim pak verejnost.”

Komunikace s odbornici na planovani verejnych prostranstvi

21



22

Klicové cinnosti

&) Rozhodnuti, zda proces participace nebo zjis-
tovani potfeb obyvatel zajisti obec sama po-
moci svych odbornych a personalnich zdrojd,
nebo si najme externi odborniky.

&) Zmapovani aktérd celého procesu a pfiprava
harmonogramu aktivit zaméfenych na préci
s verejnosti.

&) Srozumitelné predstaveni zpracované studie
vefejnosti — priklady dobré praxe zobrazujici
obdobna feseni, vizualizace.

&) Sbér zpétné vazby od laické vefejnosti — na
jejim zakladé zapracovat podnéty do projektu.

&) Informovani vefejnosti, jak byla jejich zpétna
vazba reflektovana.

&) K podrobngjdimu seznameni s participa-
ci doporucujeme Manual participace od IPR
Praha [.

[} Faze 3

V této fazi vznika projektova dokumentace, kte-
ré je zpracovana na zakladé technickych znalosti
projektanta a odpovida zdkonnym normam. Jedna
se 0 odborny technicky dokument, ktery je malo
srozumitelny laické vefejnosti. Pravé z ddvodu malé
srozumitelnosti dokumentace je v této fazi komuni-
kace s verejnosti znatné omezena. Vhodné je infor-
movat verejnost o vyhlaseni vybérového Fizeni na
zpracovatele dokumentace, o pribéhu schvalovani
zpracované dokumentace dotéenymi organy nebo
vedenim obce. Je dllezité vzdy uvést, ze projek-
tova dokumentace vychazi ze studie zpracované
béhem predchozi Faze 2 ,Pfi tvorbé planu a navrhu
na vybudovani“ a zddraznit, Ze zohlednuje potieby
a naméty, které verejnost pfi této fazi vznesla a do-
mluvila se na nich s vedenim mésta. Zadsadni je také
pokracovat s poradanim osvétovych akci a podpo-
rovat zajem verejnosti o toto téma.

) Zajisténi souladu podoby opatfeni s vizi obce
popsané ve strategickych dokumentech obce
(napfiklad ve strategickém pléanu nebo programu
rozvoje). Opatfeni pro hospodareni s destovou
vodou maji reagovat na priority a problémy v obci,
které jsou zjistény v rdmci tvorby strategického
planu, napt. pokud lidé oznadili urcitd mista jako
mista, kterd se prehfivaji a v letnich obdobich zde
neni komfortni setrvavat, je potfeba se na tyto
oblasti zamérit a s témito zjiSténimi dale pracovat
pfi planovani podoby jednotlivych opatieni.

Tipy na komunikacni aktivity

Mapovani potreb prostiednictvim dotaznikového
Setfeni nebo skupinovych diskuzi.

Pravidelnd setkavani s ob¢any mésta.
Vefejna projednani a pfedstaveni plan( v misté bu-

douci realizace. Je vhodné spojit s akci, ktera je
pro obcany atraktivni.

Priprava realizace

Cile

&) Zajistit inzenyring, tedy uréitou formu komuni-
kace sméfujici k ziskani stanovisek ¢i vyjadreni
odbornych oddéleni k projektové dokumentaci.

&) Priibézné informovat ob&any o pribéhu praci
na vzniku i schvalovani dokumentace.

&) Stale rozdmychavat povédomi a zajem vefej-
nosti o toto téma.


https://iprpraha.cz/assets/files/files/f7c476e26387efecba4143f8b8b574b0.pdf
https://iprpraha.cz/assets/files/files/f7c476e26387efecba4143f8b8b574b0.pdf

Klicové cinnosti

&) Piiprava harmonogramu komunikace smérem
k verejnosti.

&) Ve&asné zajisténi komunikace s jednotlivymi
dotéenymi odbory na méstském uUradé a dalsi-
mi relevantnimi Urady a organy je nezbytné pro
pFedeijiti prostojim v pfipravé.

&) S ohledem na zéakony a vyhlasky naplanovat
vefejné projednani povinnych bodl (napf. po-
suzovani vlivll na zivotni prostiedi, tzv. EIA).

&) Koordinace komunikace uvniti Gfadu, napfi-
klad formou pravidelnych schlzek.

&) Rozdéleni velkych projektd do dilgich fazi
a jednotlivé faze komunikovat postupné
s ohledem na to, co je pravé aktudlini.

s Fazed

Kone¢né je uzaviena etapa planovani a dochazi
k dlouho o&ekdavané realizaci opatfeni. Cast ob&an(l
bude jisté tuto fazi vnimat pozitivné, budou se zaji-
mat o probihajici prace na inovativnich opatfenich,
kterd zajisti lepsi hospodareni s destovou vodou.
V idedlnim pfipadé pak pfinesou obyvateldm i dal-
§i uzitky a celkové zvysi kvalitu zivota v obci. Pro
tyto zajemce je vhodné usporadat exkurzi nebo den
otevrenych dveli s realizatory, pfipadné je i jinak za-
pojit do spoluprace na finalizaci opatfeni (napfiklad
uklid, vysadba zelené nebo realizace mobiliare). Na
druhou stranu je tfeba realisticky o¢ekavat, ze urcita
skupina obd¢anl (napfiklad ti, co v okoli bydli nebo
chodi do prace nebo ti, kterym realizace komplikuje
dopravu) bude probihajici prace vnimat velmi nega-
tivné. Na to je tfeba se dopredu pfipravit a od zacat-
ku komunikovat termin zahajeni a dokonceni praci,

Tipy na komunikacni aktivity

Politickd odvaha - prenést se pres nesou-
hlas obcéanl a vé&fit, Ze Uspé3nd realizace
obcany presvéddi.

Odkazovat se na strategie ¢i jiné koncepc-
ni dokumenty, pracovat s dfivéjSimi naméty
a potfebami ob&and.

LJe dllezité slibovat rediné. Nedavno
jsme resili takovou situaci, Ze deve-
loper predstavil svij zamér. Souédsti
prezentace byly také ukazkové po-
hledy budouci podoby objektu a na
ni byly v ulici namalované stromy. Ale
v pravé v této ulici vedou inZenyrské
sité po obou strandach a nikdy tam
stromy rist nebudou, neni tam na né
dost mista. A nyni ¢elime stiznostem
lidi: ,My jsme si koupili dim v ulici, kde
mély byt stromy a oni tady nejsou.””

Citace z rozhovoru s vedouci
zivotniho prostfedi velkého mésta

Prubéh realizace

systematicky reagovat na stiznosti obyvatel ohledné
hluku a znecisténi. Velkou pozornost vénujte pred
dokoncenim projektu tomu, abyste vefejnosti vy-
svétlili, Ze zejména vysadba zelené ma vzhledem
k vegetacnimu obdobi svij optimalni termin, ktery se
musi dodrzet a nelze jej uspéchat. Napfiklad nejlépe
prosperuji stromy vysazené na podzim nebo na jare.
Pokud dojde k dokonceni stavebnich praci v letnich
obdobich, je logické, ze vysadba stromd, trvalek atd.
bude pokrac¢ovat v pribéhu daliho pll roku apod.
Dulezité je komunikovat i fakt, ze vegetace se roz-
roste do o¢ekdvané podoby zobrazené na vizualiza-
cich az za nékolik let.
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Cile
&) Zajistit hladky pribéh realizace.
£ Informovat ob&any o stavu vystavby.

&) Déat najevo, Ze neni prostor pro zmény v na-
vrzené koncepci a technickém feseni, které
jiz byly schvéleny v projektové dokumentaci.
| v této chvili véak Ize dosahnout dil¢ich zmén,
naptiklad zménit navrzeny mobiliadf, nebo pfi-
zpUsobit sadové Upravy.

&) Pribézné zaznamendvat proménu prostoru
v ramci realizace opatieni HDV.

&) Zapojit ob&any do spusténi provozu, po-
zvat je na slavnostni zahdjeni provozu
realizovaného zaméru.

Klicové ¢innosti

&) Priprava slavnostniho  zahdjeni

s doprovodnym programem.

provozu

&) Neustélé vysvétlovani a pfipominani pfinost
avyznamu opatfenivefejnosti, napfiklad pomo-
ci ptinost budoucich ekosystémovych sluzeb.

/) Komunikace mozného negativniho vlivu stavby
na okoli v priibéhu realizace, vyuzivat pozitivni
motivace v podobé budouci promény mista.

&) Pribé&zné pofizovani fotodokumentace stav-
by — v ndvaznosti na harmonogram stavebnich
praci pfipravit zarovern harmonogram pofizo-
vani fotodokumentace a jeji nasledné vyuziti
pro komunikaci s verejnosti.

,0svédcCilo se nam, Ze nejlepsi je
s lidmi komunikovat aktudlni véci.
Tedy ta opatreni, ktera se zrovna re-
alizuji, mGZeme se jit na né spolec¢né
podivat a da se na nich jesté trfeba
i néco zménit. Naopak koncepéni do-
kumenty obyvatele pfilis nezajimayji.
Laici v nich nevidi ten pfesah, nevy-
znaji se v dokumentaci a nedokdZzi si
finalni realizaci nad vykresy predsta-
vit. Casto detaily nevnimaji a nikdo to
po nich ani nechce. Korunu tomu pak
nasadime ve chvili, kdy Fekneme, Ze
realizace probéhne tak za pét az de-
set let, kdy na to budou penize, nez
se zafidi vsechna povoleni, vyhlasi
vybérové fizeni a tak dal.”
Citace z rozhovoru se starostou
stfedné velkého mésta

Tipy na komunikacni aktivity

Zapojit verejnost do realizace opatieni (pokud je
to mozné), napf. pfizvat je k sazeni strom(, pozvat
je na slavnost pfi zahajeni provozu.

Vyuzivat pfitomnosti nestranného odbornika, kte-
ry na zakladé své odbornosti vysvétli problemati-
ku zdjemclm a podpofi realizované feseni.
Pofizovat kvalitni multimediaini dokumentaci
(fotky i videa) bé&hem realizace opatfeni, zajis-
time si tim zajimavy material, ktery Ize vyuzivat
ke komunikaci realizace opatfeni v redlném cCase
i v budoucnosti.



& Fazes

Opatfeni je zrealizované, probéhlo slavnostni otevieni,
nejvétsi dil prdce méme za sebou. Nyni nas vsak ¢eka
dalsi, stejné dllezity, bod - zajidténi provozu a Udrzby
opatieni tak, aby dlouhodobé pinilo svdj Ucel a zacho-
valo si svij vzhled a kvalitu po celou dobu Zivotnosti.
Je vhodné obyvatellm pravidelné pfipominat, jak pro-
stor vypadal pfed proménou, jaké benefity nové feseni
prinasi a jak se zlepsila kvalita Zivota v okoli realizace.
Vhodné je tyto aspekty deklarovat pomoci tzv. tvrdych
dat - jasné vycislitelnych dat, napfiklad na zakladé na-
rlstu plochy zeleng&, méfeni hodnoty teploty, vihkosti,
uhrnu zachycenych srazek. Dal$i moznosti je vycisleni
pomoci na prvni pohled ,,nevydislitelnych” benefitd jako
je osvéta, socialni bezpecnost, environmentalni pfino-
sy pomoci ekosystémovych sluzeb.

,Lidé pfisli, protoze byl zajistény kul-
turniprogram—byla moZzZnost jit se po-
divat do podzemnich kolektord, které
pod sidlistém vedou. Na exkurzi s od-
bornikem prislo 150 lidi. Nebo kdyz
chceme néco lidem sdélit, tak udéla-
me akci ,Sidlisté se bavi, kam prijde
500 lidi, a my jim tam do mikrofonu
sdélime: ,Tak jezirko se vdm nakonec
libi, Ze? No tak my tedka budem délat
komunitni centrum!’ Takovou formou
se dd ta komunikace udélat.”

Citace z rozhovoru se starostkou
mistni ¢asti velkého mésta

Cile
&) Pochvilit se za realizaci.

&) Podékovat ob&anlim za pfipominky, zpétnou
vazbu, aktivni zapojeni i trpélivost s realizaci.

/&) Zajistit udrzitelnost opatfeni, jeho dlouhodo-
bou funkénost, vzhled a prosperitu zelené.

&) Zapojit vefejnost do udrzby opatfeni.

Po realizaci

&) Sdilet zkuSenosti s vyuzivanim opatieni
s verejnosti.

&) Pribézné
udrzby opatreni.

zhodnocovat provoz, zplsob

&) Vyuzit realizaci jako pilotni projekt a podpo-
fit vznik obdobnych opatfeni i na jiném misté
ve méste.

Klicové cinnosti

&) Upozornéni na promé&nu Uzemi, které po reali-
zaci opatfeni odpovida sou¢asnym potiebam,
trenddm a kvalitdm vefejného prostranstvi.

&) Usporadani vefejnych setkani u vysled-
ku opatfeni a vyuZiti upraveného prostoru
k dal$im akcim.

&) Priprava material( mapujicich realizaci a jejich
pravidelna komunikace verejnosti.

&) Zpracovani materidld a podkladl pro zafazeni
opatfeni do databazi dobré praxe, pfihlaseni
vysledného opatfeni do nékteré z relevant-
nich souté&zi jako je Adapterra Awards [, Park
roku [/, Zelena stfecha roku [/ a dalsi podob-
né soutéze. U&ast v soutézi prispéje ke zvyse-

ni povédomi o realizovaném projektu.

Tipy na komunikacni aktivity

Prezentovat realizaci napfi¢ vlastnimi komunikac-
nimi kanaly, ukazovat stav pred a po realizaci.

Vyuzivat upraveny prostor k dal$im akcim (pora-
dat zde slavnosti, trhy, vefejnd jednani, kulturni
akce apod.)


https://www.adapterraawards.cz/
https://www.parkroku.cz/cs/
https://www.parkroku.cz/cs/
https://www.zelenastrecharoku.cz/cs/
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V této ¢asti publikace uvadime prehled toho, jak
ve vyS$e popsanych fazich realizaéniho procesu
opatfeni mdlzete vyuzivat nastroje komunikace
a komunikacni kanaly. Jedna se o doporuceni, kte-
ré vzniklo na zdkladé naseho dvouletého vyzku-
mu, tedy na zakladé realizovanych polostrukturo-
vanych rozhovor( se zastupci riznych mést nebo
na zakladé terénnich Setfeni s obyvateli. Je vSak
mozné, ze ve Vasi obci mate jiné zkusenosti, které
Iépe odpovidaji mistnim zvyklostem.

Na prostifedky komunikace nahlizime ze dvou po-
hledd. Prvnim jsou ndastroje komunikace, coZ je
zplsob sdéleni informace, a druhym jsou komu-
nikac¢ni kanaly, prostfednictvim kterych se rele-
vantni informace k cilovému publiku dostavaji. Je
také tfeba zhodnotit, kdy poskytnuti informace
ob&andm danym zplsobem je nezbytnost a kdy
ne. Chcete jim poskytnout co nejvice rlznych in-
formaci, aby méli moznost zmény ve svém okoli
pochopit, nebo jim chcete pouze ozndmit, ze se
néco déje? Zarove musime znat své sily, zda
mame dost prostfedk( na to, abychom dany typ
komunikace kvalitné pfipravili a odprezentovali.

Nastroje komunikace jsou zplsoby komunikace,
které pomahaji k naplnéni cild komunikace. Zvole-
ny nastroj ur€uje, zda je sdéleni jednosmérné, nebo
zda jde o oboustrannou komunikaci, zarovern spe-
cifikuje, jaké charakteristiky musi informace mit.
Je to rozsahlé nebo kratké sdéleni? Lze jej sdélit
hromadné nebo osobné adresovat jednotlivci?

Komunikac¢ni kandly jsou prostfedky nebo média,
ktera slouzi k pfenosu sdéleni mezi tim, kdo infor-
maci sdéluje, a tim, kdo ji pfijima. Kazdy komuni-
kac¢ni kanal ma své typické publikum, sdéleni pro
kazdy kanal musi mit odliSny format. Jsou média,
ktera mésta vyuzivat musi, pak to jsou média,
ktera by mésta rozhodné vyuzivat méla, nebot je
vefejnost zna a pravidelné v nich informace hle-

da. Pokud ma mésto kapacitu na spravu vice ko-
munikaénich kanal(, mdze vyuzivat i dalsi, které
nemusi byt tak rozsitené, ale byvaji pomérné lGzce
zacilené na konkrétni skupiny lidi. V zavéru pub-
likace je umisténa pfiloha poskytujici prehled ko-
munikacénich kanall vhodnych pro mésta a jejich
komunikaci HDV.

Nasledujici tabulka predstavuje prehled nejcas-
t&ji vyuzivanych nastrojd komunikace a komuni-
kac¢nich kandll v ¢eskych méstech v navaznosti
na faze realizace projektl opatfeni HDV. Piehled
ilustruje pfedevdim vhodnost jejich vyuzZiti v rdz-
nych etapéch projektd.

Pocet znacek v jednotlivych fadcich znamena,
nakolik je vhodné dany nastroj nebo komunikaéni
kanal v dané fazi vyuzivat:

@O®® 3 znatky: nezbytné (zakladni aktivi-
ta, kterou ob&ané od mésta ocCekavaji
a mésto by ji nemélo podcenit),

o0 2 znacky: dilezité (aktivity, které po-
mahaji obéandim pochopit kontext toho,
co v jejich okoli odehrava a doplfuje
kategorii zakladni),

[} 1 znacka: méné vyznamné (mate-li pro-
stfedky a silu, tuto formu komunikace
vyuZijte, umoZzuje to dale podpofrit Vase
ostatni komunikaéni aktivity a napomda-
Ze lepsi kontinuité Vasich aktivit),

zadna znacka: dopliikové (mate-li jesté
vice prostfedk( a sily, komunikujte i tim-
to zplsobem, néktefi ob&ané to oceni,
pfipadné tuto dobu vénujte pfipravé na
komunikacni aktivity v ostatnich fazich).



Nastroje komunikace

— Vv jaké podobé je ob¢anovi informace poskytovana

Kratké zpravy (aktualni informace o déni, v¢. upozornéni na
uzavirky apod.)

Dlouhé zpravy (komplexni vysvétlujici sdéleni)

Vyzva (pobidnuti k akci, apel, vyzva k Gc¢asti)

Vefejna projednani mezi zéstupci Gfadu a vefejnosti (s rliznou
mirou prispéni verejnosti do diskuse)

PFijem podnétl a zpétné vazby od obcant (podnéty, stiznosti,
participativni aktivity)

Osvétové aktivity (vzdélavani ob&an()

Doprovodny obrazovy material (foto, video, vizualizace
projektd, ptiklady dobré praxe apod.)

Sdileni a prezentace vysledki (U¢ast v soutézi, zafazeni
opatfeni do inspirativni databaze)

Komunikacni kanaly

- jakou cestou se informace k ob&anim dostane

Noviny (kratké, dlouhé zpravy, vyzvy a upozornéni)

Ufedni deska (povinné informace, vyzvy a upozornéni)

Web (vhodny pro vétsinu obsahu)

Ugast ob&and na jednani zastupitelstva mésta (informovanost)
Verejna setkani za ucasti vedeni mésta (diskuse)

Osobni schlizka na Gfadé (konkrétni problém)

Socidlni sité (podplrny kanal, zvy$eni dosahu informaci)
Mobilni aplikace (informovani a upozornéni v¢&. zasilani SMS)
E-mail (osobni, jasné cilend komunikace)

Vystavy (ukdzky opatfeni a témat spojenych s HDV)
Exkurze (navstéva spojena s vysvétlovanim)

Placena reklama

Pocdateéni ndpad
Pfiprava realizace

Tvorba planu
a navrhu

Prdbéh realizace
Po realizaci
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realizace a komunikace HDV

Voleni
reprezentanti
mésta

Statni sprava,
samosprava

a dalsi odborné
organizace v obci

Verejnost
(ob&ané mésta)

Soukromi
investori

Nezavisli
odbornici

Faze 1
Pocatecni napad

Pfinasi ndpady a impulzy

k realizaci, vytvari otevieny
Urad. Sestavuji tym

a rozdéluji kompetence.

Poskytuji odborna stanoviska
k napadlm, upozorfiuji na

pfiklady dobré a Spatné praxe.

Vysvétluiji limity a pfinosy.
Vytvali se shoda nad
ramcovou podobou a funkci
opatfeni.

Seznamuje se

s problematikou, vnima
potfebu. Dle zajmu se
zapojuje do prvotnich
diskusi.

Podporuji zapojeni opatfeni
HDV do svych projektd,
chapou jejich vyznam.

Vysvétluji pfinosy opatieni
HDV a modrozelené
infrastruktury.

Faze 2
Tvorba planu
a navrhu

Podporuji otevienou
komunikaci s ob¢any, neboji
se verejné vystupovat.

Vyjadtuji se koordinované

k nadvrhu z pozice odborného
hlasu obce i z pozice
organizace, které ma
zkuSenosti s provozem

a udrzbou.

Uéastni se participacnich
aktivit, vyjadfuje své
preference a nazory na
predstavené zameéry.

Pfi pfipravé staveb
komunikuji s Uradem

a spolupracuji na rozvoji
mésta.

Srozumitelné vysvétluji
problematiku a moznost
propojeni Sedé

a modrozelené infrastruktury.
Prispivaji k oteviené diskusi
a participaci. Definuji dil¢i
poZadavky na projekt.



V navaznosti na vymezeni jednotlivych fazi implementace opatfeni a komunikace Ize nyni odvodit konkrétni

aktivity a cilové chovéni aktérl. Jednd se o idedlni stavy. Jejich dosazeni zavisi jak na aktivité zastupct

mésta, tak na dlvéfe, zajmu obyvatel a dalSich aspektech. Na komunikaci je tfeba nahlizet jako na dlouho-

doby proces. Poc¢éate¢ni nedlvéru a nizkou miru zapojeni Ize pfekonat soustavnymi aktivitami zaméfenymi

na budovani dlivéry a posilovani vzajemnych vztah(.

Faze 3
Priprava realizace

Podporuji opatieni, maji
odvahu vytrvat i pfes
prvotni nezdjem verejnosti.

Vyjadrfuji se k projektové
dokumentaci, vydavaiji
stanoviska a vyjadreni.

Seznamuje se s findlni
podobou navrhu opatfeni.

Do projektl zapojuji
opatfeni HDV a pfispivaji
k tvorbé propojené
infrastruktury.

Prispivaji k pfiprave
projektu, fesi pfipadné
problémy.

Faze 4
Prabéh realizace

Trpélivé vysvétluji vyznam
opatreni, haji zajmy

mésta a potfebu realizace
opatieni.

Predavaiji (si) informace

0 postupu, aktivné se
zapojuje organizace, ktera
ma na starosti Udrzbu
opatieni a zelené.

Sleduje v ramci rznych
kanall proces vzniku
opatfeni.

Realizuji opatreni dle
schvélené projektové
dokumentace.

Vysvétluji pfinosy, pomahaji
fesit problematické situace
na stavbé&. Mohou pUsobit
jako dozor investora.

Faze 5
Po realizaci

Prezentuji vysledek,
poukazuji na pfinosy

a nezbytnost adekvatni
udrzby.

Predavaiji (si) informace
o fungovani a udrzbé
opatreni. Prezentuji
opatfeni navenek.
Vysvétluji jeho fungovani.

Vyuziva nové upraveny
prostor.

Udrzuji opatfeni a neboji
se mluvit o Uspésnych
prikladech, které mohou
inspirovat i dalsi.

Na zakladé dlouhodobéjsiho
fungovani opatieni potvrzuiji
prinosnost opatienti,
ptipadné doporucuji zmény
v Udrzbé a fungovani.
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Prehled pravidel pro komunikaci
obce s verejnosti

Cil skupiny pravidel: Zacit, nevzdat to a vychazet z malych opatfeni a vracet se k nim.
Spojujici linka: MOTIVACE

& 1. Pravidlo KOMUNIKOVAT
%> 2. Pravidlo NEREZIGNOVAT

47 3. Pravidlo PILOTU

Cil skupiny pravidel: Cileni komunikace pomoci osobniho pfistupu.
Spojujici linka: OSOBN{ PRISTUP

@ 4. Pravidlo POZNANI
M 5. Pravidlo KONTAKTU

® 6. Pravidlo CHARISMATU A NEZAVISLE OSOBY

Cil skupiny pravidel: Co a pomoci ¢eho komunikovat.
Spojujici linka: REALIZACE KOMUNIKACE

7. Pravidlo INFORMACI
& 8. Pravidlo FORMY

® 9. Pravidlo OBSAHU



® 1. Pravidlo KOMUNIKOVAT

Vénujte se komunikaci

O nékterych projektech a opatrenich chce byt verej-
nost informovana intenzivnéji, o jinych naopak méné.
Ze své praxe urcité vite, ze park bude nejspi$ vniman
ni nadrz. Prizplsobte tomu intenzitu a na¢asovani
komunikace. Nekomunikovat vibec je viak nebez-
pedna strategie. NemUlzete se zp&tné na komunikaci
odkazat, a obyvatelé mésta i dalsi aktéfi hodnoti ne-
gativné, kdyz nemaji (nebo zjisti, Ze neméli) moznost
se do komunikace k realizaci konkrétnich opatieni
zapojit. Komunikaci je proto vhodné vnimat i jako
prevenci budoucich nedorozuméni a probléma.

Cil komunikace

&) Komunikovat projekty vQ&i vefejnosti, zejména
propagovat a vysvétlovat potfebnost chysta-
jicich se, probihajicich i ukon&enych projektd.

/) Déat ob&anlim na v&domi, ze je s nimi komuni-
kovano a mésto od nich chce ziskavat reakce
na zamyslené aktivity.

&) Aktivné pfedchazet situaci, kterd plyne z ne-
dostate¢né nebo zadné komunikace, kte-
ra mlze v lidech vyvolavat pocit, Ze se néco
déje za jejich zady a oni neméli moznost se
k danému vyjadfit.

&) Dlouhodobé& nastavit komunikaci aktivit jako
prostfedek ke vzdélavani obéanl o daném té-
matu a tim predchdzet stiznostem plynoucim
z nevédomosti o dané problematice.

&) Mit podklad, na ktery se Ize zpétné odkazat,
kdyz se na to nékdo zepta.

Prakticke tipy
Vychozi ukoly:

&) Stanovte cil komunikace: chcete informovat,
prfesvédcit, zkonzultovat, nechat spoluroz-
hodnout, ¢i dosdhnout néceho jiného? Budete
komunikovat jednosmérné nebo obousmérné?
Mate za cil dlouhodobé vzdélavat nebo v tom-
to pfipadé jen jednorazoveé informovat?

/) Stanovte zdkladni soucdsti komunikaéniho
planu: komunikaéni cil, cilovou skupinu, sdé-
leni, komunikacni kanaly, dale stanovte odpo-
védné osoby a dilezité terminy (napf. dodani
podkladll pro mistni noviny, kolik dni pfedem
informovat ohledné poradani setkani, aby byla
UcCast co nejvétsi apod). VSichni pak budou mit
pro komunikaci spole¢ny ramec.

.Y mnoha pripadech ani nepova-
Zujeme za ddleZité takové opatreni
néjakym zplisobem komunikovat ve-
fejnosti. Dochdzi ndm to az zpétné,
na zdkladé zpétné vazby. To se stalo
napfiklad u letnicek z prfimého vy-
sevu, kdy jsme se od verejnosti do-
zvédéli: ,Co jste nam tady udélali za
bordel?"”

Citace z rozhovoru se zastupkyni odboru
zivotniho prostfedi velkého mésta
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¥,

¥,

VyuZijte strategické a koncepéni dokumenty,
které ma obec jiz zpracované, Ize se o né opfit
a zéroven z nich Cerpat predevsim béhem Faze
2 pfi realizaci opatfeni. Mlze se jednat o doku-
menty upravuijici zplsob komunikace (komuni-
kacni strategie) nebo rozvoj HDV ¢i modrozelené
infrastruktury v obci. Méate-li komunika¢ni strate-
gii, planujte komunikaci v souladu s jejimi pravidly.

Berte vazné napady od obc&and, zpracujte je
a pripadné vysvétlete, pro¢ néco nejde.

Kombinujte rdzné zplsoby komunikace. Po-
dafi se Vam tak zasahnout vice rliznych sku-
pin obyvatel. Diraz je tfeba kldst na jednot-
nost a konzistentnost komunikace napfic¢
témito kanaly.

Vénujte pozornost také dostupnosti informaci
uvnitf Uradu. Napr. pokud ob¢an nékomu zate-
lefonuje na Grad, ufednik ma védét, kde pod-
klady hledat (interni informacni systém), jak je
obc¢anovi prezentovat, ¢i kam jej odkazat (ve-
fejné dostupné informace).

Podavejte pravdivé a Uplné informace, podlo-
zené daty, statistikami a ovéfitelnymi fakty.

CGasové hledisko:

¥,

¥,

¥,

3,

Zvolte si na¢asovani a intenzitu komunikace na
zéakladé vnimané dllezitosti projektu.

Zacnéte vcas, postupné vysvétlujte okolnosti
opatfeni s tim, jak se rodi napad a myslenka
na zménu Ci realizaci opatfeni. Komunikace ma
byt ve shodé s procesy pfipravy.

Vétsi projekty rozdélte na dil¢i ¢asti a ty
komunikujte prbézné.

Nezapominejte na to, Ze realizaci opatfeni nic ne-
konci. Je tfeba pocitat s jeho nutnou udrzbou, ale
i stim, Ze napt. zelef v pribéhu Casu roste, ¢imz se
mize vzhled a ¢aste¢né i funkénost mista v Case
ménit. Respektive, vysledek realizace opatfeni je
soucast mésta, kterou budete nadale fesit a v sou-
vislosti s udrzbou také dale komunikovat.

Organizace prace:

Rozmyslete si, kdo vSechny podklady bude
vytvaret. V reklamnich agenturdch ¢&i gra-
fickych studiich se na strategii komunikace
a sdéleni podili tym lidi — stratég, copywriter,
korektor ¢i grafik. Pokud ma mit ve Vasi insti-
tuci vSe na starosti tfeba jen jeden ¢lovék, kte-
ry neni odbornikem na vyse zminéné ¢innos-
ti, je tfeba naplanovat komunikaci adekvatné
k dostupnym moznostem.

Idedini je zfidit pozici PR pracovnika, ¢i tisko-
vého mluvéiho alespon na c¢astecny Uvazek.
Tento pracovnik se bude zabyvat sbérem na-
mé&td a komunikaci potiebnych informaci.

Nastavte proces komunikace uvniti Grfadu
mezi jednotlivymi odbory, aby vsichni védéli,
co se po nich v ramci komunikace s vefejnos-
ti chce a jaka je jejich uUloha. Role tiskového
mluvéiho je ziskavat od pfisludnych odbor(
patfi¢né informace - sam je v3echny nemdze
znat. Jeho Ukolem je zpracovat a preformulo-
vat vSe pro cilovou skupinu — “zlidstit” je a za-
jistit jejich publikovani prostfednictvim vhod-
nych komunika&nich kanald.

Zajistété spolupraci odbornikl z Gfadu s pové-
fenou osobou. Utednici maji poskytovat témata
a pfipraveny obsah a podklady ke komunikaci,
které zvolena osoba ddle zpracovava a zvefejfiuje.

Zvazte pomoc externich odbornikd na komu-
nikaci. Bud' pro pravidelnou pomoc, nebo jed-
norazoveé pro pfipravu komunikacéni strategie,
pro nastaveni procesl uvnitf Gfadu, nebo pro
vytvoreni vizudini podoby komunikace.



,Tohle je nase Achillova pata, Ze ne-
komunikujeme zaméry dobre verej-
né. ProtoZe kdybychom to délali, tak
uréité i ten problematicky projekt
podstatné jednoduseji zvladnem. Ja
to takhle vykladam kazdy ty babicéce
zvlast, ony mi pak jednotlivé vola-
ji, ja s kazdym jednotlivé omilam, Ze
jim opravdu nechceme vzit zahradu,
Ze jenom potfebujeme to a to. A my-
slim si, Ze je to velka chyba, Zze my
neumime to, co umi komunikovat

jiny odbor.”
Citace z rozhovoru s vedouci Zivotniho
prostiedi velkého mésta

Na co si dat pozor

&) Nevytvafet mylna a pfehnana o&ekavani. Zve-
fejiiovat pouze plany, u kterych jste si jisti, ze
jsou realné a dosazitelné. Slibit néco a pak
to nedodrzet mlze vyvolat negativni reakce
a narudovat dlvéru obyvatel ve vedeni més-
ta. Je tfeba byt opatrny zejména se zverejiio-
vanim vizualizaci findiniho vzhledu projektu
zobrazujicich vegetaci ve stavu nékolika let
po realizaci.

&) Je dllezité komunikovat i nelispéch nebo béz-
né komplikace. Je dllezité vysvétlovat viech-
ny kroky, napf. i dGvody technologickych pre-
stavek, béhem kterych se zdanlivé nic nedéje.
Obyvatelé ¢asto nevédi, Ze se realizace nékdy
musi prerusit i v zajmu ochrany pfirody — kaceni
je napfiklad nutné prerusit kvali hnizdéni.

&) Komunikace nema byt postavena na dobré vili
a know-how jednoho zaméstnance. Je vhodné
vytvofit systém, ktery bude fungovat dlouho-
dobé, napt. i v situaci, kdy osoba zodpovédna
za komunikaci odejde pracovat jinam.
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Priklad
Pravidlo KOMUNIKOVAT:
Zvolte moznost komunikovat

Lokalita
Brno — Novy Liskovec
Kontext

Méstska ¢ast Brno — Novy Liskovec se potyka stejné jako ostatni mésta s otazkou, zda a jak
komunikovat kaceni stromd, které je tfaskavym tématem. Obyvatelé maji tendenci ,své”
stromy chranit pfed kacenim, protoze se domnivaji, Ze jsou zdravé. | kvlli nedostateénym
informacim tak ¢asto povazuji kdceni za zcela zbyte¢né. Na radnici se mnozi stiznosti a pro-
testy proti kdceni. Dochazi i ke komplikacim pfi samotném kaceni (dohadovani na misté
mUze vyustit v konfliktni situaci, kterd kaceni, byt do¢asné&, zabrani). Jednim z moznych
feSeni je obyvatele v¢as a podrobné informovat.

Pribé&h komunikace

Vyuzivani komunikace se v tomto pfipadé mezi mésty vyznamné lisi. V nékterych méstech
na komunikaci rezignovali a preferuji rychlé kaceni bez prfedchoziho upozornéni. V Brné -
Novém Liskovci se problémlm snazi pfedchazet tim, ze o kaceni obyvatele naopak dopfre-
du dlsledné informuji a komunikuji chystané zasahy prostiednictvim Fady rdznych kanald
(na socialnich sitich, webu a v mistnich novinach Liskacek). V pfipadé kaceni v Parku pod
Plachtami dokonce zvefejiiuji na webovych strankach plan péstebnich zasahd, ve kterém
jsou detailni informace o stavu stromd a dlivodech jejich kaceni. Na tento plan je pak &asto
odkazovano pfi komunikaci prostfednictvim jinych kanald.

Vysledek uplatnéni pravidla

Mésto si vybralo strategii o problémech oteviené miuvit a vysvétlovat je i za pomoci detail-
nich podklad(. Obyvatelé jsou tak pfedem informovani, ¢imz se eliminuje pocit pfekvapeni
a zrady spojené s tim, ze nékdo necCekané zacne kdacet stromy v okoli jejich bydlisté. Po-
kud dochazi ke kaceni z havarijnich dlvod(, je komunikace realizovana zpé&tné. Komunikace
v tomto pfipadé posiluje dlivéru obyvatel.



> 2. Pravidlo NEREZIGNOVAT

Nenechte se odradit

Nenechte se ovlivnit nebo zlomit pfipadnymi stiz-
nostmi na samém pocatku projektu nebo tésné po
jeho realizaci. Stiznosti jsou vzdy soucasti i toho
nejlepsiho projektu. Lidé se bezprostifedné po re-
alizaci opatfeni mohou citit oklamani, typicky tim,
Ze opatreni a zelern okamzité nevypada jako na
predkladané vizualizaci. Nepolevujte ve vysvétlo-
vani, obhajujte vysledny rozpocet dlouhodobymi
pfinosy, vyuzijte doprovodné informacni cedule,
udrzujte opatfeni. Je pfirozené, Ze se nikdy neza-
vdédite vSem, i to, ze pozitivni zpétna vazba se
k vam obvykle oproti té negativni nedostane tak
snadno. Stejné tak se Vam obcas stane, Ze na pla-
nované akce dorazi mensi mnozstvi ob&and, nez
ocCekavate. Pokud jste na vysledek opatieni pysni,
nenechte se odradit a vydrZzte v komunikaci jeho
ptinost. Postupem &asu bude stéle vice lidi chapat
pozitivni dopady opatreni, napf. ziskanim vlastni
zkusenosti s nim. Pro dosazeni Uspéchu je klicova
kombinace odolnosti a trpélivosti. Obvykle preva-
zuje skupina spokojenych obyvatel nad témi, ktefi
maji k opatfeni vyhrady nebo negativni postoj. Kfi-
Cicich je oproti tém nadSenym obvykle mensina.

.~Je potfeba mit politickou odvahu
a tomu odporu nepodlehnout. Pokud
je Clovék presvédcéeny, Ze jde sprav-
nym smérem, tak by do toho mél jit
i pres tu Silenou nevoli lidi. Potom
pockat, aZ bude realizace opatfeni
hotovd, az to lidé po urcité dobé pri-
jmou a spousta z pivodnich stéZova-
tell si tfeba rekne: ,Jo, takovy jsme
si tehdy mysleli, Ze to bude, a tedka
jsme zménili nazor."”

Citace z rozhovoru se starostkou
velkého mésta

Cil komunikace

&) Nenechat se demotivovat negativni kritikou
a nizkou odezvou pro budouci aktivity.

/&) Pripravit si postupy a strategii, jak na negativni
kritiku reagovat a jak se s ni vyporadat.

&) Ziskat argumenty v podobé& pozitivni zpé&tné
vazby jako ,protindzoru” ke kritice.

&) Poucit se z méné vhodné komunikace nebo
komunikace, kterd neméla u ob&anl Uspéch
a v dalSich krocich nastavit komunikaci Iépe.

Praktickeé tipy
Postoje ke kritice:

/&) Ani dobfe pFipravena komunikace u ¢asti oby-
vatel nikdy nezaboduje. Bud' jde o vécné sté-
zovatele nebo ty, pro néz je neangazovanost
jako politika.

&) Potitejte s kritikou ve vech fazich realizace
HDV. Nastavte si pravidla, jak a na koho bude-
te reagovat. Kazda cilova skupina je jina, a ne
kazda zpétna vazba je smysluplna.

&) Stanovte strategii prace s negativnimi ohlasy
u kazdého projektu: bud' Ize na zakladé kritiky
délat Upravy v projektech nebo vysvétlovat,
pro¢ je udélat nemlzete.

&) V ramci ptipravy komunikace konkrétniho
projektu se zamyslete nad moznou kritikou
a pfipravte si dopfedu odpovédi na ni. Odpo-
védi maji mit k dispozici i pfedstavitelé uUradu,
zejména pro zajisténi jednotnosti v postojich
a reakcich na kritiku.
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&) Potitejte s tim, Ze kritici pracuji s informacemi

v poslednim stadiu feSeného problému a ne-
maji informace o pfedchozim vyvoiji.

Pozitivni zpétna vazba se k Vam dostane po-
maleji, je vSak dobré ji aktivné vyhledavat,
napf. u odbornikd, zkudenych praktiki nebo
zajmovych spolkl. Obdrzend pozitivni vazba
je ddlezitou motivaci pro spravnou komunikaci
dalSich opatfeni.

,KdyZz je komentar vulgarni, tak tomu
autorovi napiseme, Ze si vazime kaz-
dého diskutujiciho. Nicméné, Ze ko-
mentovat i kritizovat se dd slusné, bez
pouZziti vulgarit. Vétsinou na zakladé
toho uz ddle k diskuzi neprispivaji.”

Citace ze skupinové diskuse,
tiskova mluvéi velkého mésta

Zpusob komunikace:

&) Negativné nalad&né obg&any lze ¢&asto (ne

vSak vzdy) presvédcit pfi osobnim setkani.
B&hem né&j mlzete okamzité reagovat na do-
tazy, vyjadfit pochopeni pro nastalou situaci,
klast dopliujici otazky nebo s danym obca-
nem navazat i spolupraci. Prostfednictvim
vzajemné osobni konfrontace Ize nespokoje-
nym ob&anlm osvétlit celou situaci snaze nez
zprostfedkované nebo je mozné pretavit jejich
energii jinym smérem, napf. v néco uzite¢ného
pro obec.

Budte trpélivi a jednejte korektné. Osobni vy-
pady a agresivni projev do profesionalni komu-
nikace nepatfi. A to i v pfipadé, Ze protistrana
toto pravidlo nedodrzuje.

Vénujte pozornost tomu, kolik ¢asu komunikaci
s nespokojenymi obcany strévite. Mlzete pfijit
na to, Ze pomér mezi vynalozenym usilim a do-
sazenym vysledkem je nevyrovnany. Zvazte,
nakolik kritika ovliviiuje implementaci opatfeni,

Y3,

pfipadné vytipujte vlivné a dobfe zasitované
odplrce a ty se pokuste ziskat na svou stranu.

Proskolte se v jednani s problematickymi oso-
bami. Nejen v osobnim jednani, ale i v pouziva-
ni manipulativnich technik na socidlnich sitich.

Na co si dat pozor

3,

3,

Snazit se o to, aby byly projekty skute¢né kva-
litni a Slo se za né postavit.

Nepodcenovat pfipravu, zejména, kdyz tusite,
s jakou kritikou mlzZete poditat, sndze se na
ni reaguije.

Nepredstirat, Ze negativni odezva neexistuje.
Vzdy je dobré se s kritikou alespon seznamit,
zamyslet se nad ni a zodpovédné rozhodnout,
jak s ni nalozit.

.Nejvic negativnich reakci zazname-
navame hlavné v prvotnich fazich,
napfiklad pri planovani. V tuto chvili
jsou lidé k zdméru hodné skeptic-
ti. Ve chvili, kdy je realizace hotova,
existuje néco konkrétniho, tak se
najednou vyskytne vice pozitivnich
reakci. Lidé to v tu chvili vezmou za
své a vnimaji to jako néco dobrého,
co mésto vytvorilo.”

Citace ze skupinové diskuse,
tiskovy mluvei velkého mésta



Priklad
Pravidlo NEREZIGNOVAT:
Nenechte se odradit

Lokalita
Zdar nad Sazavou
Kontext

Zdar nad Sazavou se fadi mezi mésta, kterd se pred nékolika lety vzhledem ke klimatickym
podminkam rozhodla zménit pfistup k Udrzbé travnatych ploch. Na fadé mist mésto upravilo
zavedené pracovni postupy Udrzby a doslo ke snizovani intenzity sece. O této zméné mésto
aktivné informuje obyvatele.

Pribé&h komunikace

Ponechani travy je predmétem &asté kritiky obyvatel napfi¢ Ceskou republikou, ktefi pro-
stfednictvim rliznych kanall adresuji své nazory zastupclm mésta. Nejinak tomu bylo i ve
Zdaru nad Sazavou. Zde se rozhodli vy$3i trdvu nechavat na mistech, kterd nemaji pobyto-
vou funkci. Podél cestiCek a jinych komunikaci vzdy nechavaji pas travy posecené nakratko.
Soucasné mésto zvolilo pristup trpélivého vysvétlovani. Lokality, kde je nizsi intenzita sece,
jsou viditelné oznadeny hravymi informacnimi cedulkami, mésto prostfednictvim rdznych
kanall své obyvatele informuje o tomto kroku a jeho dlivodech. Na za¢atku zavadéni tohoto
opatfeni mésto aktivné pracovalo se zpétnou vazbou od ob&and a na zéakladé jejich pfipo-
minek rezim seceni na nékterych mistech upravilo.

Vysledek uplatnéni pravidla

Rada opatteni mlize u obyvatel zpo&atku vyvoldvat nevoli, ned@ivéru v nezndmé opatteni
a z n&j plynouci dopady nebo mize dochézet i k poklesu komfortu obyvatel. V&asna, dlou-
hodoba a trpéliva komunikace je nastrojem, jak obyvatele prostfednictvim pfinos( opatfeni
presvédcit, Ze tato zména neni projevem Setfeni na sluzbach. V tomto pfipadé je tfeba nere-
zignovat na prvotni kritiku a v pfipadé, kdy je opatfeni funkéni, vytrvat. Zménit nazory a za-
Zité stereotypy a zarovef vhodné& komunikovat dlivody a pfinosy zmény né&jaky ¢as zabere.
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%Y 3. Pravidlo PILOTU

Ukazte pilotni projekty

Prvni projekty do zna¢né miry rozhoduji o tom,
zda se Vam podafi obcany presvédcit o smys-
luplnosti realizace dalSich opatfeni. Dejte si na
nich proto zalezet a promyslete je ve spolupraci
s odborniky i ob¢any. Fungujici a vhodné umis-
téné projekty jsou totiz nejlepsi reklamou na
v§echny akce budouci. Lze se na né pii komu-
nikaci dal3ich projektl zp&tné odkazovat a upo-
zorfiovat, Ze i pres pocatecni nejistotu se ve
vysledku realizace podafila a je pro mésto pro-
spésna. Kazdy dalsi projekt pro Vas jiz obvykle
bude jednodus$si. | v pfipadé nezdaru pilotniho
projektu nelze jeho existenci prehlizet ¢i opo-
mijet. V tomto pfipadé je potfeba komunikovat
a priznat dil¢i nedostatky realizace opatfeni. Je
nutné komunikovat predevs$im ponauceni a po-
stupy, které povedou k eliminaci pfipadnych
chyb v novém projektu.

Cil komunikace

&) Piekonat nejistoty z planovéani a realizace
neznamého a Uspésnou realizaci presvedcit
o smysluplnosti opatieni samotného i krokd{
a projektd na opatfeni navazuijicich.

/) Na zéakladé hmatatelného pfikladu ziskat pod-
klady pro komunikaci smysluplnosti a funké¢-
nosti projektl a jejich uzite¢nosti a zajimavosti
pro odborniky i ob&any.

&) Nacerpat zku$enosti, ziskat podporovatele
(i v ramci vlastniho Ufadu) a kontakty na kli¢o-
vé osoby, které jsou dilezité pro cely proces
vzniku a komunikace opatfeni v budoucnu.

&) Ovéfit si efektivitu riznych forem komunikace
pro dal$i navazujici projekty.

&) Jit ob&andm piikladem a inspirovat je k reali-
zaci opatreni na jejich vlastnich pozemcich.

Praktické tipy

&) Dlkladné se zamyslete nad tim, co bude naplini
pilotniho projektu — vybirejte pfednostné takové
zamery, se kterymi se lidé budou umét nejlépe
identifikovat. Nejlep$im fesenim je prenos dob-
ré praxe z jiz realizovanych opatieni. Poradte
se s nékym, kdo jiz podobna opatieni realizo-
val, poucte se od nich, zopakujte, co fungovalo
a vyvarujte se nefunk&nim cestam a postuptim.

/&) Realizace pilotniho projektu ¢asto vyzaduje od-
hodlani a je nezbytné ho aktivné prosazovat.
Kazda nova véc pfinasi obavy a nejistotu. Nedil-
nou soucasti je politicka odvaha, ktera je potre-
ba na zacatku mnoha inovativnich feSeni. Né-
kdy je nutné pfipadnou kritiku vydrzet a véfit,
ze obc¢any nakonec presvéd¢i kvalitni vysledek
opatfeni, ktery otevie cestu k dal$im projektdim.

,Rozhodli jsme se na par stromech vyzkouset vysadbu do strukturalnich substratd.
NeZ toto budeme aplikovat i na jinych mistech ve mésté, chceme si vyzkouset, jak to
funguje. Chodime tam, sledujeme stav vody v pUidé i to, jak ty stromy rostou. Mame
k tomu natocené i informacni video, a kdyZ se mé nékdo z odborné nebo laické verej-
nosti zepta, tak ho mizZu rovnou odkazat na video.”

Citace z rozhovoru s vedouci zivotniho prostredi velkého mésta



&) Vysvétlujte, pro¢ se nékteré parametry pilot-

niho projektu b&hem realizace nebo po ni mo-
hou ménit, napfiklad z ddvodu funkénosti nebo
kvali pfijaté zpétné vazbé.

Zapojte do spoluprace odborné instituce (napf.
univerzity). Ty zvy$i ddvéryhodnost prezento-
vanych dat, poskytnou data ze svych vyzkumu
nebo pfipravi statistiku na miru opatfeni.

V neposledni fadé je dobré si uvédomit, ze
Jpriklady tdhnou“. Priklad dobré praxe z Vase-
ho mésta mlzete sdilet s daldimi obcemi nebo
s vlastnimi obyvateli. Tfeba prostfednictvim po-
radani exkurzi na mista realizovanych opatreni.

Naplanujte dalsi projekty navazujici na pilotni
opatfeni s cilem zajistit kontinuitu a udrzeni lo-
gického postupu v komunikaci.

Priibéh projektu dokumentujte, tyto mate-
ridly pouzivejte béhem jeho realizace i po ni.
Zpracujte dostupné informace pro obc¢any na-
pti¢ komunikaénimi kanaly v rdznych formach
(napf. ¢lanek v novinach, pfispévky na soci-
alnich sitich, fotografie ¢i videa na internetu).
V misté realizace opatfeni je vhodné umistit
informacni cedule. Cedule mohou byt zajimavé
graficky zpracované, nebo mohou byt trvalou
soucasti daného opatieni (tfeba prostfednic-
tvim vhodné volby materialQ). V pfipadé, ze je
opatfeni realizovano s podporou dalSich sub-
jektl ¢&i dotadnich program(, nezapomefite
na informacnich cedulich na dodrzeni jejich
povinné publicity. Pfi komunikaci pilotnich pro-
jektl skvéle funguje osobni setkavani v misté
realizovaného opatfeni. Je vhodné vyuzivat

i popularizagnich akci, které méstlim pomahaji
propagovat jejich projekty navenek, a nebat se
ptihlasit FeSeni opatfeni do tematickych souté-
zi (napt. Adapterra awards).

Na co si dat pozor

&) Pocitat s tim, Ze o inovativnich pilotnich pro-

jektech a piekonavani zazitych postupd je né-
kdy tfeba presvéddit i vliastni Urad, coz vyza-
duje ¢as a dalsi kapacity.

Klicovym je Uspéch pilotniho projektu, tim
se prisp&je k napinéni olekavani obc&anl
i zastupcl mésta.

Nebét se plany upravovat v pribéhu procesu
realizace opatieni. U pilotnich projekt( jde o to
vyzkouset nové pfistupy, proto je tfeba uvé-
domit si, Ze vée nemusi fungovat hned sprav-
né. Je tfeba poctivé sledovat, co funguje a co
nikoliv, a na situaci vhodné reagovat. Je tfe-
ba zohledfovat zpé&tnou vazbu ob&ant i nové
ziskané informace (napfiklad naméfend data
o funkénosti pristupu).

| pfes vedkerou snahu se mize stat, Zze se
pilotni projekt nezdafi realizovat dle plvodni-
ho planu. V tomto pfipadé je dobré snazit se
tuto zkudenost vyuzit ve svij prospéch a ne-
nechat z nezdaru vytvofit argument, pro¢
se do realizace dalSich opatfeni v budoucnu
radéji nepoustét. | nelspéch je vhodné zdo-
kumentovat a naplanovat, jak se z néj mésto
do budoucna pouci a co udéla proto, aby se
pristé neopakoval.

,To tUzemi je ve svahu, ktery byl pivodné zalesnény, a my jsme porad resili, co s tim.
Pak se vymyslelo, Ze se tam prosté pusti ovce. Mdme tady mistniho chovatele, takZze
ted tam druhym rokem probiha pastva ovci. Letos poprvé je to Uzemi zprichodnéné
pomoci takzvanych texaskych bran a lidi se tak miZou projit pfimo tou pastvinou.
Jakdkoliv komunikace o seceni doprovozena fotkami s ovcemi ma vétsi uspéch.”

Citace z rozhovoru se zastupcem odboru Zivotniho prostredi stfedné velkého mésta
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Priklad
Pravidlo PILOTU:
Vénujte se pilotnim projektliim

Lokalita
Pisek
Kontext

Pisek postupné méni pristupy k méstské zeleni. V poslednich letech zacalo mésto po vzo-
ru jinych mést realizovat kvétnaté louky, mozaikové see nebo osazeni stozard vefejného
osvétleni kvétinovymi zahony. Na zakladé pilotniho projektu postupné tato opatienirozsituje.

Pribé&h komunikace

Realizace novych a inovativnich opatieni je ¢asto pfijimana s rozpaky. Mésto se proto vénuje
komunikaci pilotnich opatfeni prostfednictvim rdznych kanald. Vedle informaci ve Zpravo-
daji, na socidlnich sitich a osobnich zkusenosti pomohlo propagaci pilotnich opatfeni i to,
Ze jedna z kvétinovych luk vznikala v rdmci participativniho rozpoctu na zakladé podnétu
obyvatel Pisku.

Vysledek uplatnéni pravidla

Postupné zavadéni novinek formou pilotnich opatfeni umoznuje upravit postupy v daném
mésté tak, aby bylo opatieni funkéni. Zarover umoziuje vysvétlit obyvatellim na pilotnim
projektu pfinosy opatfeni a pfi jeho rozsifovani nasledné odkazovat na to, Ze jinde ve més-
té opatfeni funguje a je vnimano pozitivné. Obc¢ané jiz maji s opatfenimi zkusenost a lépe
je prijimaji.



@ 4. Pravidlo Poznani

Vim, koho oslovit a ke komu mluvim

V rémci efektivni komunikace je tfeba rozhodnout,
s kym je potfeba komunikovat vice a koho staci
Jpouze” informovat. Uvédomte si, koho se nové
opatreni dotkne vice a na jakou skupinu obyvatel
bude mit bezprostiedni vliv. Na zdkladé tohoto
procesu poznate blize cilové skupiny, ke kterym je
potieba dorucit nejvice informaci a které je nutné
zapojit do celého procesu. Kromé samotnych ob-
¢anll vyberte i dalsi dlleZité skupiny osob a organi-
zaci (véetné obecnich, neziskovych, soukromych),
které maji vliv na hladky prdbé&h procesu. Je potie-
ba, aby si vSichni zapojeni aktéfi dopredu vyjasnili
sva stanoviska, pfihlasili se k projektu a pomohli ho
komunikovat. Pokud tato faze neprobéhne dosta-
tecné podrobné, bude to prinaset problémy i v dal-
Sich ¢astech projektu a misty ani nebude jasné, kdo
za projektem stoji a co se ma v souvislosti s nim
vlastné komunikovat. Je v poradku cilové a dalsi
zajmové skupiny dopliovat i v prlib&hu komunikace
souvisejici s realizaci opatfeni.

.Nejhorsi zpétnou vazbou je ta, kte-
rou nemame. ProtoZe v podstaté
,Stfilime’ do prazdna.”

Citace z rozhovoru s mluvéim
stfedné velkého mésta

Cil komunikace

&) Uvédomit si, kdo je nasi cilovou skupinou
a tomu pfizpUsobit nacasovani a formu sdé-
leni a jaké je tfeba pouzit komunikaéni na-
stroje a kanaly.

&) Eliminovat pfehlceni informacemi obyvatel,
kterych se nové opatieni netyka. Informace
s nepfili$ relevantnim obsahem mohou vést
k tomu, Ze dany obyvatel uz pfisté obdobnym
informacim nebude vénovat pozornost ani
v piipadé, kdy se ho bude bezprostiedné tykat.

&) Zohlednit pfi komunikaci specifika cilovych
skupin (napf. seniory mize realizace nega-
tivné omezit v pohybu, obc¢ané v produkénim
véku mohou negativné vnimat komplikace
spojené s parkovanim v prdbé&hu realizace
opatfeni apod.).

/&) Ziskat na svou stranu partnery (mistni spolky,
zajmové skupiny, odborné organizace obce),
ktefi Vam v komunikaci pomohou, napft. i pfi
neformalnim Sifeni informaci o projektu.

Prakticke tipy

&) Poznavani publika, tedy téch obcan(, se ktery-
mi chceme komunikovat, ma probihat v pfiprav-
né fazi projektd. Z&asti to Ize provést na zakla-
dé znalosti mistniho prostfedi. Mlzete se také
s rliznymi lidmi sejit a zeptat se jich na kontakty
na kli¢ové osoby, tento krok lze provést pro-
stfednictvim individudlnich rozhovor( ¢&i setkani
u kulatého stolu. Postupné se zvétsSuje data-
baze kontaktl a je vyuzivdna metoda snéhové
koule — na zac¢atku je vyhledano jen nékolik nej-
relevantnéjSich osob a poté se vybirad z téch, na
které tyto osoby odkazaly. Kontakty je mozné
ziskat i neformalné od znamych a pratel.

a1



LInformaci je ted' prehrsel a ja si myslim, Ze zakladnim problémem je, Ze uz je obyva-
telé ani neumi filtrovat nebo si neumi ovérit relevantnost dané zpravy. Lidé uz jsou
unaveni tim, kolik téch informaci na né vybiha. A je Uplné jedno, jestli je to z televiz-
nich zprav, z rozhlasovych zprav, novin, radniénich novin nebo ze socialnich siti.”

Citace ze skupinové diskuse, tiskova mluvci velkého mésta

/&) Je vhodné si skute¢né poctivé vést databazi Na co si dat pozor
véech kontaktl, ve které uvadime i ddvody,

pro¢ jsou pro nas dani jedinci, instituce ¢i sku- &) Nevynechat nebo nepfehlédnout dilezité oso-
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pina ddleziti. K tomu je mozné vyuzit nastroje
Microsoft Excel ¢i jiné sofistikovanéjsi progra-
my nebo aplikace.

Kritéria relevance mohou byt rlzna - jedin-
ci mohou bydlet, pracovat & se pohybovat
v dané oblasti, maji k projektu tematicky blizko;
maji vliv na jeho hladky pribé&h; t&3i se v dané
oblasti vaznosti a je mozné jejich prostrednic-
tvim komunikovat s dal$imi lidmi, apod. Kritéria
relevance si mUzZete upravit dle sebe a svych
potieb pro konkrétni opatreni.

V tuto chvili je mozné kontaktovat odborniky
na komunikaci, nebo subjekty, které maji po-
dobnou zkusenost. Od nich je mozné ziskat
tipy a zkuSenosti — zda zvladli komunikaci
sami, zda méli dostatek kapacit, popfipadé, jak
a koho oslovovali, s jakym vysledkem.

Podle toho, komu chceme informace sdélovat
(o jak velkou skupinu jde, jeji lokalizaci, vztah
k projektu), volime komunikacni kanaly. Obec-
né informace patfi do obecnich novin, na web
mésta Ci souvisejici socidlni sité. Zaroven ma
smysl Fesit umisténi informaci do blizkého okoli
opatfeni pomoci zajimavé vizualné zpracova-
nych letakd, bannerd, tabuli, ceduli apod., popf.
kontaktovat kritickou cilovou skupinu napfimo.

by. Pokud se to stane a uvédomite si v pribéhu
projektu opomenuti nékterych osob nebo kon-
taktd, je vhodné to napravit. Nikdy neni pozdé.

Nevynechavat ani skupiny, se kterymi nechce-
te miuvit. MzZe se jednat o znamé odpdrce
podobnych projektl &i lidi, se kterymi jste méli
konflikt v minulosti. Nyni se budete zabyvat
jinym tématem, vzdjemny kontakt navic mdze
napravit posramocené vztahy z minulosti.

Oslovovat i mensiny, mezi které patfi naptiklad
déti a mladez, starsi obcané, socialné slabsi
obcané, Romové ¢i jind etnika a dalsi skupi-
ny obyvatel. Nemusi se vzdy podafit véechny
oslovit ¢i zapojit, nicméné neni vhodné je do-
pfedu z komunikace vyloudit.

Nepodcenit komunikaci projektu s kliCovymi in-
stitucemi (méstskymi i mimoméstskymi). Pred
zapojenim verejnosti je nutné si ujasnit, Ze tito
kliCovi aktéfi projekt podporuji a budou na ném
spolupracovat. Jen tak Ize pozdéji jednotné ko-
munikovat a zajistit UspéSnou realizaci opatreni.

,Kromé obecné komunikace s verej-
nosti cilené komunikujeme se spo-
leCenstvimi vlastnikl, kterych se
zamér tyka. Bez jejich souhlasu by-
chom to samozfejmé nedélali. Pokud
by nékdo chtél lavicku a to spole-
censtvi, které je hned vedle, ji odmi-
talo, tak jim vyhovime a lavicku zde
umistovat nebudeme.”

Citace z rozhovoru se starostou
stfedné velkého mésta



Priklad
Pravidlo Poznani:
Vim, koho oslovit a ke komu mluvim

Lokalita
Praha - Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy (IPR)
Kontext

Hlavni mésto Praha se zabyva velkym poctem fesenych lokalit. Mésto vyuziva zkusenosti
IPRu, ktery vznikl za Uu€elem zpracovavani klicovych dokumentl a sbéru potiebnych dat
pro realizaci méstskych projektQ. V ramci kompletni rekonstrukce Seifertovy ulice (Praha 3)
s vyuzitim prvkd modrozelené infrastruktury naplanoval IPR s vyuZitim externich dodavateld
zapojeni verejnosti formou participace. Ta probihala ve dvou fazich — v prvni $lo hlavné
o pfipravu vefejnosti na to, Ze se bude néco dit, a o sbé&r obecnych podnétl spojenych s fe-
Senym Uzemim; druha faze byla zamérena na sbér zpétné vazby na ndvrhy reseni (tedy na
koncepéni studii Uzemi). BEhem celého procesu byla vyuzita $kéla riznych kanall s cilem
zasahnout Siroké publikum.

Pribé&h komunikace

V prvni fazi zaméfené na informovani a sbé&r obecnych podnétd bylo dilezité zajistit rovné
podminky pro vstup do diskuze a o konani projektu informovat co mozna nejvice rliznych
obyvatel. Organizatofi participace zmapovali cilové skupiny a s vyuzitim lokélnich zdrojt
a zvyklosti vysilali vzajemné se dopliiujici informace sméfujici na rlizné skupiny. Vyuzivali
pfitom komunitniho koordinatora, mobilni rozhlas, socialni sité, web ¢&i plakatovaci plochy
dané meéstské Ctvrti. Dale vystaveéli informaéni kontejner v feSeném Uzemi, ve kterém se
konaly i debaty s odborniky, realizovali komentované prochdazky, sbirali podnéty dotaznikem
s pocitovymi mapami a uskutecnili streamovanou diskuzi odbornik{. Ve druhé fazi zamére-
né na sbér zpétné vazby na koncepcni studii realizovali vefejné projednani, na kterém byla
studie pfedstavena, vystavu v terénu, dalsi informacni prochazky a sbér zpétné vazby skrze
online formular.

Vysledek uplatnéni pravidla

Ackoliv se organizatofi participace dobre pfipravili na osloveni Siroké skaly obyvatel, objevi-
lo se v priibéhu projektu dalsi pouceni. U podobné komplexnich projektd fesicich frekvento-
vanou méstskou tfidu je tfeba vénovat se i vnitfni komunikaci a zapojeni institucionalnich ak-
térd, ktefi mohou mit na prlibéh projektu vliv, a to idealné pied zaatkem prace s vefejnosti.
Je dllezité, aby si tito aktéfi navzajem vyjasnili sva stanoviska a zavazali se spolupracovat.
Jen tak je mozné pozdéji jednotné komunikovat navenek vici verejnosti.
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& 5. Pravidlo KONTAKTU

Bourejte bariéry osobnimi
setkanimi

Osobni setkani a vyména nazor( mize byt cestou
k dosazeni vzajemného pochopeni a dohody. To
plati pro setkani s obc¢any i pro setkani se zastupci
vlastniho Ufadu. Takovd setkdni je vhodné reali-
zovat na neutrdini pldé, pokud mozno pfimo na
misté feSeni opatieni nebo v jeho blizkosti. U ob-
¢anl maji nejvétsi uspéch i dopad udalosti, kte-
ré zapojuji celou rodinu, zejména déti. Nacasujte
tyto kontaktni akce po pracovni dobé (pokud cilite
i na pracujici ob¢any) a nezapomerite zajistit akti-
vity a doprovodny program pro déti, ob¢erstveni
a moznost privést si svého psa. Je velka Sance,
Ze u obyvatel budete mit Uspéch. Pokud jiz mate
néktery projekt Uspésné realizovan, nebojte se ho
vyuzivat pro osobni setkavani a obecné v ramci
spolecCenského Zivota Vasi obce. V ramci téchto
setkani mlzete s ob&any spole¢né zhodnotit pro-
voz a UdrZbu opatieni a pfipadné jeho funkénost
nebo nutnost nékteré jeho parametry upravit.

,Osobni jednani se ukdzala jako vybor-
ny prostredek, trochu se s témi lidmi
pobavit. UZ nékolikrat se mi stalo, Ze
nékdo po jednani prisel a fika: Vy vibec
nejste tak hrozna, jak se o vas povida.”
KdyZ se nam povede lidi presvédit,
oni za nds pak kus prace udélaji — pre-
svédcite jednoho a on presvédci svoji
bublinu. Ty informace se pak paprs-
kovité $ifi ddl a to miZe pomoct i ndm.
Bohuzel na to neni ¢as vZdycky. Kdyz
pfipravujeme cyklostezku, ¢as na to je,
kdyz ale pfijde bleskova povoder a my
musime rychle néco udélat, tak na to
prosté ¢as neni.”

Citace z rozhovoru s vedouci zivotniho
prostiedi velkého mésta

Cil komunikace

&) Nenésilnou formou spojenou s volno&asovymi
aktivitami komunikovat s ob&any opatfeni pfi-
mo na misté.

&) Osobnim setkanim ,tvafi v tvai” bourat bariéry
a predsudky, které maji lidé tendenci mit v pfi-

padé jednani na dalku.

&) Pfedejit nedorozuménim a vzajemnému nepo-
chopeni se, které muze plynout z Fedeni pro-
blému na dalku - Iépe si pfimo na misté ukazat,
kde opatfeni bude, jak bude vypadat a fungo-
vat, na co bude v prostoru navazovat.

&) Dét prostor oteviené vécné diskusi, kterd na
misté mlzZe pfinést nové podnéty. Na rozdil od
online diskusi se tak da sniZzit riziko anonymni-
ho Sifeni polopravd ¢i fake news.

Praktické tipy

&) Idedini je pofadat akci v misté nebo blizkosti
pilotniho projektu, pokud to prostor a charak-
ter projektu umoznuje (napf. park, verejna za-
hrada, hfisté apod.).

/&) Zamyslete se nad vhodnym nadasovanim
a umisténim akce s ohledem na pocet a typ
Gcastnikd. Zkontrolujte, zda se setkani nekry-
je s jinymi ddlezitymi akcemi ve mésté a oko-
li, které mohou ovlivnit pocet navstévnikl na
Vasi akci.

&) Kdyz je tfeba lidi nékam dostat a néco jim sdé-
lit, je dobré pro né pfipravit atraktivni program.
Nabidnout néco navic, jako je program pro
déti, obcerstveni, kulturni program, sportov-
ni aktivity. Jde o to motivovat obcany, aby na
akci vlbec pfisli a nabidnout jim ,,odménu” za
Cas, ktery na ni stravi.



&) Konani cilenych akci nebo workshop(, které se

vénuji proméné konkrétniho mista nebo més-
ta, je dobré hrdé prezentovat. Inteligentni, pfi-
rodou inspirovand a povedend feseni tahnou
a lidé je umi ocenit.

Osobni setkani ma smysl provadét pribéz-
né, resp. pravidelng, pokud pribé&zné sbirate
podnéty k novym opatfenim, nebo poskytu-
jete informace o probihajicich zménach. Jde
o dlouhodobou a systematickou praci, ktera
mUze mit podobu pravidelnych setkani v dil-
¢ich méstskych c¢astech, nebo podobu mist-
niho vyboru a jeho setkanich s obyvateli apod.

Osobni setkani ma smysl poradat i jednora-
zové, a to napfiklad tehdy, kdyz uz planované
opatieni ma zpracovanou vizudlni podobu, je

je opatieni ve fazi vyuzivani a udrzby.

,Organizujeme setkani formou kava-
renskych stolk(. Na zadatku setkani
si zrekapitulujeme, jak jsme reagovali
na pfedchozi podnéty obyvatel, co
se udélalo nebo neudélalo z minula.
Lidé na setkani dostanou mapu sid-
listé, nebo pfipadné celého mésta
a nad mapou fikaji, kde citi néjaky
problém, co by se tam mohlo zlepsit.
Pak se tyto poznatky prepisi na ta-
buli a probiha diskuze o tom, co by
Slo vyresit a co reseni z néjakych ob-
jektivnich divodd nema. Viastné se
tam lidi na place i dohodnou. Protoze
nékdo tfeba s nééim nesouhlasi, tak
to fekne nahlas, tim vznika urcitd po-
lemika a z té se v néco vyusti. V me-
zidobi se ndvstévnici setkani vénuji
néjaké spolecenské aktivité, tfeba si
opékaji burty.”
Citace z rozhovoru se starostou
stfedné velkého mésta

Na co si dat pozor

&) Pii planovani akci je lepsi vyhnout se obdo-

bi prézdnin a svatk(, lidé mohou byt ve vys-
$i mife na chatach ¢i na dovolenych nebo
mimo mésto.

Pfi venkovnich akcich je potfeba mit vymysle-
né nahradni feseni pro pfipad Spatného pocasi.

Pfipravit se, Ze bude nutné mnohokrat opako-
vat a vysvétlovat jiz fecené informace. Pripra-
vit se na situaci, kdy budou zaznivat nepravdy
¢&i osobni poznamky ze strany obcan(. Nene-
chat se vyvést z miry ¢i vyprovokovat, opatie-
ni je dobré komunikovat v klidu a s rozvahou
bez zbyte¢nych negativnich emoci.

Pokud je to mozné a vhodné, provést zaznam
jednani nebo prezentace ve formé videa nebo
zapisu shrnujiciho, co se ohledné projektu fe-
$ilo a komunikovalo, k jakym zavérdm &i diléim
Ukoldm se dospélo. Tento zaznam &i zépis je
dobré zverejnit na Uredni desce nebo webo-
vych strankdch mésta, aby byly dostupné
aktudlini informace i t&m zajemclm, ktefi se
akce nezucastnili.

Nenechat se odradit tim, Ze na akci pfislo malo
lidi. NeZ zcela ztratime motivaci, je dobré se
zamyslet, pro¢ se to stalo a zda s tim nelze do
pfisté néco udélat. Nekonalo se ve stejny ¢as
tfeba mistni fotbalové derby?
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Priklad
Pravidlo KONTAKTU:
Bourejte bariéry osobnimi setkanimi

Lokalita
Kadan
Kontext

Kadar patii mezi mésta, ktera jsou dlouhodobé oteviena nazordm svych obyvatel. Mésto se
aktivné vénuje sbéru podnétl a navrhl od svych obyvatel tykajicich se rliznych oblasti. Ci-
lem je podporovat zlep$ovani podminek ziti a souziti obyvatel na sidlistich, tedy na mistech
s vysokou hustotou obyvatel, kde ¢asto dochazi ke kumulaci problém.

Pribé&h komunikace

Mésto dlouhodobé vyuziva formatu osobniho setkavani se s obyvateli. Dvakrat do roka na
kazdém z péti sidlist realizuje jarni a podzimni setkani, kterého se Ucastni nejen ¢lenové ve-
deni mésta, ale také zastupci klicovych odborl. Starosta obvykle seznami G¢astniky nejprve
s novinkami, co se od posledniho setkani udalo, nasledné& pak probiha sbér podnétl a bez-
prostfedni reakce zastupcl Gfadu na n&. Setkani se konaiji zpravidla od 16:00, aby byla do-
stupna i pro pracujici ob¢any. Setkani probihaji v arealech matefskych nebo zékladnich skol,
aby se na jejich zahradach mohly zabavit i d&ti. Soudasti setkani byva i opékani $pekackd.

Vysledek uplatnéni pravidla

Setkani jsou koncipovana jako maximalné oteviena iroké vefejnosti. Pfitomnost zastupct
rlznych odbord a Technické spravy Kadan umoziuje jiz na misté prodiskutovat fadu problé-
md. Je tim podporovana oboustranna komunikace. V ramci setkani se dafi fesit nejen drob-
né problémy s nepofddkem nebo nedostate¢nou UdrZzbou, ale stanovovat i dlouhodobégjsi
priority, kterym se nasledné mésto vénuje. Pravidelnost setkani podporuje osobni kontakt
a davéru mistnich. Souc¢asné pak setkavani podporuji i vztahy mezi ob&any a umoZziuji jim
fesit spory a konflikty mezi sebou a mezi jejich odliSnymi potfebami.



@ 6. Pravidlo CHARISMATU anezAvisLe osoeNosTI

Vyuzijte dobré recniky
a nestranné odborniky

Ve vétsich méstech bézné komunikuji tiskovi mluvéi,
nevahejte ve vétsi mite zapoijit i starostu nebo sta-
rostku ¢&i vybrané osoby z fad pfisludnych odbord
nebo realizator( opatfeni. Zapojte i mistni osobnosti
s dobrou reputaci, mdze se jednat o uditele, sportov-
ce, knihovnika nebo verejné zndmou tvar. Nékterym
mé&stim se osvédcila spoluprace s uskupenim mist-
nich obc¢and, s rlznymi sportovnimi &i zajmovymi
kluby, které pfirozené Sifi informace mezi své Cleny
a spfiznéné osoby a poskytuji zpétnou vazbu k pfi-
pravovanému opatieni. MzZete oslovit i nestranné
osoby, které ze své pozice védeckého pracovnika
nebo odbornika (napf. arborista, urbanista nebo
hydrolog) mohou pozitivné ovlivnit obyvatele tim, Ze
jim zprostfedkuiji svij pohled na dané opatteni a jeho
pfinosy pro konkrétni misto i mésto. Argumenty ex-
ternich odbornik(i dokazi pfesvédg¢it i ty pochybo-
vace a skeptiky, ktefi komunikaci ze strany mistniho
Uradu neddveétuji.

Cil komunikace

&) Vyuzit pro komunikaci osoby, které maji k pro-
jektu blizko a maji k nému co Fict.

&) Zapojit osoby, které jsou vefejné znamé, maji
dobrou reputaci a moznost Sifit povédomi
o problematice mezi Sirsi skupinu lidi.

/&) Oslovit a navazat spolupraci s odborniky v da-
ném oboru, ktefi mohou rozsifit komunikaci
o nestranny pohled nékoho zvenci a ktefi mo-
hou podpofit komunikaci argumenty pro potre-
bu zavedeni opatreni.

Prakticke tipy

&) Prvnim krokem je volba vhodné osobnosti, kte-
ré bude ve prospéch realizace opatieni mluvit.
Dulezita je dGvéryhodnost této osobnosti, po-
zitivni vystupovani, pfijatelnost pro vétsinu po-
pulace, charisma, ochota se ve véci angazovat,
schopnost problematiku srozumitelné vysvét-
lit a mit o ni dostate¢né povédomi. Zapojenim
takového Clovéka ziskdme rovnéz propagato-
ra dané véci v rdmci jeho prostiedi, kontakt(
a sledujicich na socidlnich sitich. Casto se sta-
va, Ze téma pfijme za své a komunikuje jej i nad
ramec plvodné& dohodnuté spoluprace.

,V té dobé uz jsem méla dobry kredit,
hodné lidi mému usudku véfilo a kdyz
jsem fekla nebo napsala do zpravo-
daje, Ze to bude dobry, tak to neresi-
li. Asi si fekli: ,Pani starostka napsala,
Ze to bude dobry, tak my si pockame,
az to bude hotovy.” Myslim si, Ze to
je ddlezité, vedeni radnice musi mit
néjakou obecnou ddvéru lidi.”

Citace z rozhovoru se starostkou
mistni ¢asti velkého mésta

/) Obcané v Ceskych méstech asto nejvice di-
v&fuji pFisludnikim vlastni rodiny, pokud jde
0 osoby zvenci, tak se spoléhaji na odborniky
na danou problematiku véetné téch z univerzit.
Naslouchaji také svym sousedim a znamym.
Dlvéryhodnost politikli a Ufednik( se lisi podle
toho, jaké zku$enosti s nimi ob&ané maji. Nejmé-
né dlvéryhodnym zdrojem informaci pro ob&any
byvaji novinafi (sem vSak nepatfi autofi obecnich
novin). Obc¢ané mohou byt ovliviiovani informa-
cemi z internetu nebo socidlnich siti. Je dobré
pfipravit jednoduché shrnuti se zakladnimi a ové-
fenymi informacemi k pfipravovanému opatfeni.
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&) Ke spolupraci mizete oslovit také spolky

nebo neziskové organizace, které se dlou-
hodobé vénuji Zivotnimu prostfedi a kvalité
verejnych prostranstvi (skauti, okraslovaci
spolky atd.), Ize vyuzit i dal$ich instituci, jako
jsou knihovny, skoly, komunitni nebo rodinna
centra apod.

Idedini je s “mluvéimi” nastavit dlouhodobou
spolupraci. Z hlediska komunikace realizace
opatfeni HDV je dobré klast diraz na po¢atec-
ni fazi opatieni a poté na fazi po jeho realizaci.
IdedlIni je spojit UCast osobnosti, ktera opatreni
poporuje, také s jinymi udalostmi a akcemi més-
ta (méstské slavnosti, Den déti, Den Zemé atd.)

Na co si dat pozor

&) Je dobré nespojovat cely projekt ¢i celou pro-

blematiku Zivotniho prostiedi pouze s jednou
osobou a komunikovat jen jejim prostrednic-
tvim. Dan& osoba mUze byt tfeba jistou skupi-
nou neoblibend a tu se pak nepodaii oslovit. Je
vhodné osoby peclivé vybirat, zapajit jich vice
z odlidnych oblasti jejich plsobeni. Vyplati se
kombinovat rlizné ptistupy a postupy.

,Nase zkusenost je takova, Ze ve
chvili, kdy potfebu kdceni stromd ar-
gumentuje nebo vysvétiuje odbornik,
ktery neni nijak vdzany na urad, tak
je jeho argumentace pfrijimana pozi-
tivné. Ale ve chvili, kdy ma stejnou
véc vysvétlit ¢lovék z uradu, tak si to
lidé podvédomé spojuji jinak: ,Ten je
Spatnej, ten patfii do jejich party, ten
v tom ma svdj zdjem’. Zkratka od ex-
terniho odbornika je ta stejna infor-
mace pfijata z vétsiny dobre. Ale sa-
moziejmé stale zlstdva skupina lidi,
ktefi to neprijmou ani ve chvili, kdy by
ten strom spadl.”

Citace z rozhovoru se starostou
stfedné velkého mésta



Priklad , ,
Pravidlo CHARISMATU A NEZAVISLE OSOBNOSTI:
Vyuzijte dobré fe¢niky + Zapojte nestranné odborniky

Lokalita
Magistrat hl. mésta Prahy
Kontext

Hlavni mésto Praha vyuziva celé spektrum nastrojd, jak bojovat se zmé&nou klimatu. Mezi
ty kliGové patii vysadba stromU v centru i na okraji mésta. V ramci vysadby v zastavéném
Uzemi Celi mésto fadé prekazek jako jsou extrémni podminky, ochranna pasma siti v zemi,
konfliktni potfeby mezi zeleni a parkovanim apod. Vzhledem ke komplexnosti problematiky
je tfeba s obyvateli peélivé komunikovat, zahrnovat je do pland, vzdélavat je a pfesvédcovat
o pfinosech opatreni.

Pribé&h komunikace

Komunikace v oblasti vysadby strom{ se v Praze vyznamné vyviji. Pfed nékolika lety byl
kladen dlraz pfedevsim na prezentaci cill spojenych s politickym programem vysazet mi-
lion strom{. Postupem ¢asu se komunikace proméfuje a vice se do ni zapojuji erudovani
odbornici jako napfiklad David Hora, Ondfej Fous nebo Jifi Vitek. V rdémci komunikace vy-
svétluji ob&anlm rlzné inovativni pfistupy, podminky pro vitalitu stromd a soucasné zvysuji
poveédomi o dil¢ich problémech a bariérach s cilem pfekondvat je. Odbornici se zucastiuji
rliznych prochédzek a komunikuji i prostfednictvim ¢lankd a videi, ktera jsou sdilena na soci-
alnich sitich a webu.

Vysledek uplatnéni pravidla

Magistrat fesi vysadbu strom{ nejen po technické strance, stéle vice se vénuje i komunikaci
zavadénych opatreni. Velmi ¢asto jsou do ni zapojeni i odbornici, jako jsou autofi Méstskych
standard( pro stromoftadi, ktefi s trpélivosti a ndzornosti vysvétluji ob&anlim ddlezité aspek-
ty spojené s vysadbou strom(. Odbornici vedle znalosti problematiky disponuji i nestrannou
pozici. Jsou vétdinové brani jako ddvéryhodné zdroje informaci a jejich nazory jsou asto
respektovanéjsi nez v pfipadé politikl nebo Urednikd.
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7. Pravidlo INFORMACI

Vyuzijte oblibené
komunika€ni kanaly

Komunikaéni kanaly mésto vyuziva k tomu, aby
k ob&andm dostalo informace. Nezapominejte na
tradiéni zpUsoby pfedavani informaci. Co do &te-
nosti a dopadu na informovanost maji na mnoha
mistech stale nejvyznamnéjsi vliv méstské noviny,
které obvykle svoji distribuci do schranek oslovi
sou€asné digitalni technologie méstdm rychlejsi
a efektivnéjsi praci s informacemi, proto komu-
nikujte pres socialni sité, které maji velky dosanh,
pfes webové stranky, které mdzete obohatit o ko-
munikaci prostiednictvim mobilniho rozhlasu ¢i
daldich podobnych nastroji. V té&chto tfech ko-
munikacnich zdrojich (noviny, socialni sité, webo-
vé stranky) obcané nejcastéji hledaji informace
o déni ve svém mésté. Vyuzijte tyto komunikacéni
zdroje a kombinujte je, abyste informace dostali
k co nejvétSimu poctu lidi.

LAbychom urcitou informaci dostali
k lidem, tak vyuZivame vsechny moz-
né komunikacni kanaly, které mame.
Ale samozrejmé je ta informace pro
kazdy z téch komunikaénich kanald
néjakym zplsobem upravend. Je-
den format nelze pouZzit pro vsech-
ny zdroje, které ke komunikaci po-
uzivame. To znamend, Ze zakladem
je napfriklad tiskova zprdva, ktera je
zverejnéna na webu mésta a ktera je
déle upravovana.”

Citace ze skupinové diskuse,
tiskova mluvci velkého mésta

Cil komunikace

&) Vydefinovat si komunikacéni kanaly, kterymi
chcete Sifit informace.

&) Dostat informace k co nejvétdimu poctu ob-
¢anl prostiednictvim komunikaénich kanall
s nejvétsim dosahem.

&) Komunikovat prostfednictvim vice kanall na-
jednou za uUcelem zasazeni vice cilovych sku-
pin a zaroven podporeni sdéleni informace po-
moci rlznych komunika&nich kanalQ.

Praktické tipy

&) Pii vybéru kanald pro komunikaci zohledné-
te, jakou cilovou skupinu oslovujete. K tomu
v idedInim pfipadé slouzi komunikaéni strate-
gie mésta &i znalost skladby obyvatel.

/) Z&kladni informaci je potfeba vzdy danému
komunika&nimu kanalu pfizpdsobit, napfiklad
rozsahem sdéleni nebo vizudlni podobou.
Neni vhodné stejny text umistit na lokalni in-
formacni ceduli, nechat ho pronést starostu ve
videu a jesté jej zkopirovat do tiskové zpravy
a na facebook.

&) Vyuziti komunikaéniho kanalu vychazi z celko-
vé komunikacni politiky mésta. Je dobré mit
dopredu promyslenou ndvaznost zverejhiovani
informaci v rliznych komunikaénich kanalech.

&) Jednotlivé kandly mohou odkazovat na dalsi
komunika¢ni mista. Zminka na socidlnich sitich
nebo v letdku mdZe obsahovat odkaz na plnou
informaci na webu nebo v obecnich novinach.



&) Napléanujte véas, kdy ma byt sdéleni ke komu-
nikaci pfipraveno. Clanek do mistnich novin
musi byt pfipraven pfed uzdvérkou. Vyda-
ni novin také je$té néjakou dobu trva. Rizné
komunikaéni kandly jsou spojeny s rdznou
rychlosti predani informaci. Informace, které
potfebujeme obcanl sdélit bez prodleni, ne-
budeme sdélovat prostiednictvim radni¢nich
listd, které vychazi jen jednou za mésic, dva
nebo Ctvrtletné.

&) Podle komunikaéniho cile a cilové skupiny je
mozné stanovit soubor ukazatel( vykonnosti
pro posouzeni Uspésnosti komunikace - napfi-
klad na webovych strankach je mozné sledovat
zajem navstévniku o dané téma, na socialnich
strdnkach mésta dosah a zobrazeni prispévku.

~Mezi nase komunikacni kanaly patri
také zpravodaj mésta. Vychazi mé-
sicné, nebo spise jedendctkrat do
roka, prazdninovy vydani je jen jed-
no. A to je tistény zpravodaj, ktery
chodi zdarma do vsech strdnek ve
mésté. Ted' jsme si nechali udélat
prizkum, jak je zpravodaj mésta ve-
fejnosti vnimany. Ja osobné jsem to
vnimal jenom jako zpravodaj pro se-
niory, ale v tom prizkumu vyslo, Ze
tomu tak zdaleka neni. Jak to tém li-
dem lezi na stole, tak je to uplné nej-
jsem chtél tento zdroj trochu utlumit,
ale na zakladé toho prizkumu jsme
se rozhodli dal na ném stavét a dale
ho zdokonalovat.”

Citace z rozhovoru s tiskovym
mluvéim velkého mésta

Na komunika¢ni kandly je tfeba se podivat
z nékolika hledisek:

Jaké komunikacni kanaly ma mésto
k dispozici a jaké dalSi moZnosti by bylo
vhodné pouzivat?

Komunikaéni kandly je vhodné rozliSovat pod-
le toho, kdo tvofi jejich obsah a jak vysoké jsou
naklady s jejich fizenim spojené. Je vyhodné pra-
covat s tim, co je jiz ve mésté zavedeno, co jsou
lidé i urednici nauceni pouzivat. Zaroven je vhodné
sledovat trendy a komunikaéni kanaly modernizo-
vat po technické a vizualni strance. Pfehled komu-
nikagnich kandl( a tipy na préci s nékterymi z nich
jsou v samostatné pfiloze na konci publikace. Roz-
délili jsme je do tfech skupin podle toho, kdo je
plUvodcem obsahu a kdo je majitelem platformy
(komunikacéniho kanalu).

» MUj obsah & Moje platforma
» MUj obsah & Cizi platforma
« Cizi obsah & Cizi platforma

Jak efektivné mésto své komunikacni
kanaly vyuziva?

U¢innost komunikace ma fikat, nakolik komunika-
ce pIni své cile. Uéinky dokazeme méfit, ale jde
0 pomérné ¢asové narocné aktivity.

&) Mate predstavu o tom, kolik lidi zpravy, které
publikujete, ¢te? Kolik lidi Vase informacni ka-
naly sleduje? Co je to za lidi? Kolik lidi chodi na
vefejna setkani?

&) Je vhodné zjistovat, zda komunikované sdéle-
ni v@ibec lidé zaregistrovali, zda si jej pamatuji,
zda je to zajima, nebo zda je informace pfiméla
k néjakému chovani. To Ize prfedevsim pfimym
dotazovanim pfi rliznych pfilezitostech.

&) Existuji komunikagni kanaly, kterymi mdzete
najednou oslovit velké mnozstvi lidi anebo ta-
kové, kdy jednédme s obcany tvafi v tvar. Vzdy
je tfeba zvazit zamysleny efekt a dle toho zvo-
lit nejvhodnéjsi komunikacni kanal, popfipadé
kombinaci vice zptsobd komunikace.
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Kdo se o spravu komunikacnich
kanali stara?

UdrZovani aktudlnich informaci v rdmci vlastnich
komunikagnich kandld mdlze byt ¢asové naro¢-
né. Zvazte, na co mate energii, prostfedky, lidské
zdroje i technické zazemi:

« spravujte nezbytné minimum kanalQ,
« vyuzivejte §irsi paletu kanald.

V obou pfipadech je zdkladem relevantni infor-
mace, kterd je kvalitné zpracovana s ohledem na
uvadéna pravidla. Zakladni informace musi vzejit
zevnitf Gfadu od odbornych pracovnikd, jeji finalni
podobu mize zajistit odbornik na komunikaci. Za-
roven je potfeba mit na zpracovani informaci dost
¢asu, aby vysledna podoba zpravy nebyla odbyta.

Na co si dat pozor

&) Nepouzivat jen jeden komunika&ni kanal, ale
kombinovat je. Oslovite vice ob¢and z rliznych
cilovych skupin.

£ Je tfeba volit pfimé&fené mnoZstvi infor-
maci a intenzitu zvefejhiovani vzhledem
k velikosti opatreni.

&) Nepodcefovat vyhodnocovani dopadu komu-
nikace, zjistovat, zda se informace zvolenymi
kanaly dostavaji k cilové skupiné.



Priklad )
Pravidlo INFORMACI:
Vyuzijte oblibené komunikaéni kanaly

Lokalita
Praha 4
Kontext

Praha 4 patii mezi méstské &asti, které se aktivné snazi poskytovat svym obyvatellm in-
formace o déni na svém UGzemi. Mezi dil¢i témata komunikovana ve velké mite patfi i Zivotni
prostredi, které je feSeno jak ve vazbé na konkrétni projekty, tak v souvislosti se snahou
zvySovat povédomi i na obecné urovni.

Pribé&h komunikace

Casopis s ndzvem Tuéniak tvori v Praze 4 zéklad komunikace. Socidlni sit&, web a platforma
PinCity umoZiuji realizovat daldi komunikaci. PinCity je jednim z online nastrojd, které pomanhaiji
vizualné atraktivné a zaroven interaktivné prezentovat probihajici projekty i vize rozvoje mésta.
V piipadé socialnich siti a platformy PinCity je urcen prostor pro diskusi. PinCity navic umoziiuje
sledovat projekty od pocatku (pfipadné i vkladat obCanské navrhy), pres stanoviska jednotli-
vych odbor( az po pfipadnou realizaci a Udrzbu. Jednotlivd opatfeni jsou zde komentovéna,
postupné jsou vkladany fotky Ci videa z jejich realizace.

Vysledek uplatnéni pravidla

Méstska ¢ast Praha 4 si je védoma silnych a slabych stranek jednotlivych komunikacnich
kanald. Jednotlivé nastroje a kanaly kombinuje s cilem poskytnout v rlznych formach riiz-
nym cilovym skupinam kli¢ové informace. Soucasné za pomoci online nastroji dava obda-
nlim moznost vyjadfit se prostifednictvim socidlnich siti. Lze se také aktivné zapojit a sledo-
vat projekty od pocatku do konce (PinCity).
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< 8. Pravidlo FORMY

Dejte si zalezet na formé
komunikace

Forma je minimalné stejné tak dllezita jako fak-
ticky obsah komunikace. Mlzete vyuzit klasicky
text, ale zkuste se vénovat i stdle vice se osvéd-
Cujici komunikaci, ktera probiha prostrednictvim
informacnich grafickych prvk( a videi. Ta jsou
vizudlné atraktivni, mohou se vyuzivat opako-
vané a velmi dobfe se sdili v ramci rlznych ko-
munikaénich kanal( i komunit. Vizudini podobu
komunikace ovliviiuje i zvoleny styl jazyka. Ne-
orientujete-li se v souc¢asném mnozstvi socidl-
nich siti a umélé inteligence, stoji za to zvazit
spolupraci s lidmi mimo Ufad, napf. youtubery,
influencery a dalSimi, pro které bude tato forma
komunikace snazsi.

.KdyZz zpocatku vénujete Cas a ener-
gii natoceni videa, tak vam to do bu-
doucna pomUZe usetfit ¢as a praci.
Nemusim totiz vymyslet, jak na dany
dotaz odpovim. Prosté zaslu odkaz
na verejné pristupné video s tim, Ze
je vném vse vysvétleno.”

Citace z rozhovoru s tiskovym
mluvéim velkého mésta

Cil komunikace

/&) Oslovit cilové skupiny atraktivni formou komu-
nikace, ktera na prvni pohled svou formou za-
ujme a navnadi na obsah sdéleni.

&) Kromé graficky atraktivni komunikace zvolit
i jeji styl tak, aby mu cilova skupina rozuméla.

Praktické tipy

&) Pro kazdy komunika&ni kanal zvolte minimalné
nasledujici rdmec pro tvorbu sdéleni: formal-
ni nebo neformalini styl, resp. jazyk, sdélovani
faktl nebo vypravéni pfib&hd, mira vyuzivani
obrazk( a videi apod.

&) Dodrzujte obecna pravidla pro komunikaci té-
mat spojenych s ,pfirodnimi védami“: je tfeba
v$e zjednodusit, vyvarovat se odbornych ter-
mind, pouZivat nekomplikované vétné kon-
strukce, pouzit styl vypravéni, vyuzit analogie,
zdQrazfiovat unikatnost opatieni, nezabyvejte
se detaily, zamérte se na podstatu, nemluvte
jen o tom co, kdo, kde, ale hlavné pro¢?

&) Vyuzijte doporuceny postup, jak podat slozi-
té informace jednoduchym zplsobem, ktery
predstavuje metodicky postup pro tvorbu sro-

zumitelnych sdéleni od Ministerstva vnitra [4-

&) Méné formalni jazyk byva vyzvou k diskusi.
Pokud diskusi chcete eliminovat, komunikujte
urednickym jazykem.

/) Zachovejte vizudlni styl mésta. Vizualné pre-
hledna a srozumitelna grafika je kli¢em k Uspé-
chu. Na prvni pohled ma byt jasné indentifiko-
vatelné, jakého mésta se sdéleni tyka. UrCete
také zdakladni standardy pro obrazky a videa.

&) Idedlni je navazat spolupraci s odborni-
kem a nechat si od néj nastavit alespon za-
kladni principy komunikace a vizudlni iden-
titu. Zaroven je vhodné ur¢it nékoho, kdo
bude mit v kompetenci hlidat dodrzovani
grafického manualu.


https://www.mvcr.cz/soubor/easy-to-read-2019-metodika-srozumitelneho-a-zjednoduseneho-vyjadrovani-ve-verejne-sprave.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/easy-to-read-2019-metodika-srozumitelneho-a-zjednoduseneho-vyjadrovani-ve-verejne-sprave.aspx

&) Vizualizace obsahu mlze mit rlizné formy: fo-
tografie, video, gif, statistiky, grafy, infografi-
ka, interaktivni infografika, ¢asova osa, popis
procesu, porovnavani dvou a vice piikladd,
mapa, diagram, virdlni infografika, fotogra-
fie s vysvétlenim, insta story, pfispévek na
socidlni siti.

&) Vytvorte si banku obrazkd a $ablon, pfipadné
si nechte nafotit ¢asti mésta od profesiondla
nebo od Sikovného “hobika”. Ke véem vystu-
pum méjte odetfena autorska prava.

&) PFi tvorbé informaénich videi je tfeba dat si
zdlezet na tom, co je v pozadi, co maji lidé
na sobé a pfipravit si, co bude kdo fikat. Od
vSech vystupujicich méjte zajistén souhlas se
zverejnénim obsahu.

Na co si dat pozor

&) Vytvofit detailni podklady na zagatku komu-
nikace opatfeni (vizualni styl, vzory, $ablo-
ny, checklisty, publikacni kalendafe apod.).
Tato faze vyZzaduje urcité Casové, finanéni
a administrativni zdroje.

&) Pokud neni k dispozici komunika&ni oddéleni &i

jini profesiondlové, je dobré drzet se jednodus-
Sich forem komunikace a dbat pfedevSim na
jeji obsah, dostupnost a vhodné nacasovani.

Je nutné davat si pozor na amatérsky vzhled
komunikace. Profesiondlni grafika a jasnost
sdéleni jsou zakladem moderni komunikace,
ktera spoluvytvafi obraz o Uradu.

O tom, zda se o informaci bude obcan zajimat,
rozhoduje prvnich par vtefin. Béhem této doby
musi Fict sdéleni v§e podstatné, pfipadné ale-
spon naldkat k dal$imu ¢teni nebo sledovani.

Alokovat potiebné zdroje. U&inna komunikace
vyZaduje zajisténi zdrojd (8asova, finanéni, ad-
ministrativni naro¢nost). Ty jsou nutné hlavné
pro vytvofeni podkladl na zacétku (vzory, $a-
blony, checklisty, publikaéni kalendare apod.),
potom nemusi byt komunikace na zdroje
tak naro¢na.

Vénovat pozornost pfi pfipravé infografik sku-
te¢nosti, ze projekt se jesté do doby realiza-
ce mlze ménit. Findlni materidly je vhodné
tvofit az tésné pred realizaci po dokonceni
a schvaleni dokumentaci, kdy se uz projekt
zasadné neméni.

.1a zvifata tam jsou hrozné fotogenicka, zdroveri jsou kazdému srozumitelnd, mélo to

neuvéritelné dobrou odezvu na Facebooku. Jak vétsinou méstské akce moc pozitivni

odezvu nemaji, tak v tomto pfipadé bylo lajkd, jak nikdy driv.”

Citace z rozhovoru se zastupcem odboru Zivotniho prostredi stfedné velkého mésta
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Priklad
Pravidlo FORMY:
Dejte si zalezet na formé komunikace

Lokalita
Jihlava
Kontext

Jihlava je prikladem mésta, které se snazi aktivné vyuzivat nejen inovativni feSeni v oblasti
hospodareni s destovou vodou a Zivotniho prostiedi obecné, ale soucasné o nich také ak-
tivné informuje obyvatele. Neboji se k tomu vyuzivat rizné formy komunikace, aby opatieni
obyvateldm co nejnazornéji pfedstavila v€etné jejich fungovani a dopadu.

Pribé&h komunikace

Jednou z dilgich forem, které mésto Jihlava vyuziva, jsou videa, ve kterych obyvatelim
predstavuje novinky z déni ve mésté. Castym tématem je Zivotni prostiedi a nové realizova-
na opatreni. V ramci videi vystupuji jak zastupci mésta, tak nezavisli odbornici, ktefi vysvét-
luji fungovani opatieni, Gdrzbu nebo nezbytnost kaceni stromd. Videa maji nejvétsi popu-
laritu na Facebooku, kde je lidé nejenom sleduji, ale také komentuji. Mluvéi mésta se k nim
také Casto vyjadfuje a dale s diskutujicimi komunikuje. Mésto na tato videa ¢asto odkazuije.

Vysledek uplatnéni pravidla

Mésto voli formy komunikace tak, aby nazorné& obyvatellm vysvétlilo podstatu opatfeni.
Clanky dopInéné videy nabizi atraktivni a srozumiteln&jsi formu komunikace. Souéasné jsou
videa vyuzivana v ramci rliznych komunikacnich kanalQ, kam jsou bud' p¥imo vkladana, nebo
je na né odkazovano.



® 9. Pravidlo OBSAHU

Zamérte se na vhimané prinosy

Ziskejte ob¢any na svou stranu tim, Ze je presvéd-
¢ite o tom, Ze opatfeni jsou dllezitd nejen pro
celé mésto, ale délate je i pro né samotné. Proto
argumentujte pozitivnimi pfinosy, které jsou pro
ob¢any hmatatelné a dllezité pro jejich viastni
kvalitu Zivota. Pracujte s tim, ze obc¢ané silné vni-
maji rozpdlené plochy bez stinu, usychajici zelen,
spalené travniky nebo neesteti¢nost verejnych
prostranstvi. Nabizi se také moZnost navazat ko-
munikaci na problémy jakymi jsou naptiklad ni¢eni
soukromého i vefejného majetku povodnémi apod.
Zkuste ukazat, Ze v souvislosti s realizaci opatreni
to tak nemusi byt, a Ze tato opatfeni nejsou ab-
straktni pojmy, ale jsou to skute¢né stromy, kvéti-
ny nebo dalsi zelen, kterou lidé znaji a maji ji radi
v rdmci svého mésta. Nebojte se ukazat opatreni
odjinud, kterymi jste se inspirovali, pokud jesté
nemate za sebou pilotni projekt. Dobré je opat-
feni komunikovat v 1été, idealné v horkych letnich
dnech, kdy se naplno projevi negativa stavajiciho
stavu a popiSe se pfinosnost navrhovaného ¢i rea-
lizovaného opatreni.

Cil komunikace

&) Poskytnout ob&anlm informace, na zakladé
kterych mohou vzit opatfeni ,za své” a tim ho
dale podpofit.

&) Presvédgit ob&any o tom, Ze opatteni jsou pfi-
lezitosti zlepSit nejenom vzhled a fungovani
mésta, ale také pfilezitosti zlepsit kvalitu jejich
zivota. Realizace opatfeni jim umozni citit se
ve mésté lépe a spokojenéji. Opatfeni nabizi
ob&anlm néco, co je samotné zajima a z ¢eho
mohou mit vlastni uzitek.

&) Vzdélavat vefejnost, aby chépala vyznam
opatfeni a podporovala mésto v jeho krocich.

Prakticke tipy

&) Vysvétlete sucha fakta tak, aby dokazala v ci-
lové skupiné zanechat pozitivni emocni stopu
a pocit porozuméni, vyuzivejte pro komunikaci
i Sokujici informace (napf. kolik litrl dokaze vy-
pafit jeden strom) a pfipodobnéni.

&) Na zékladé cilovych skupin a potfeb projektu
stanovte prinosy opatieni. Spise nez proble-
matiku toho, co jsou HDV jako takova, je po-
tfeba vysvétlovat, co se v prostoru, kde se
vefejnost pohybuje, zlepsi.

&) Definovat pfinosy pro vefejnost je vhodné jiz
s prvnimi Uvahami o opatieni HDV (Faze 1). To,
Ze je néco dobré pro mésto, musi byt nalezité
podano i na Urovni jednotlivce. Ke konkrétnimu
opatfeni HDV tedy vydefinujte jeho zdsadni
prinosy s ohledem na oblasti, kterych si obec-
né ob¢ané povazuji nejvice.

,Velkd cast opatfeni pro udrzitel-
né hospodareni s destovou vodou,
ktera ddva smysl, jsou casto nevidi-
telné véci. Nebo véci, které se daji
lidem tézko vysvétlit nebo odpre-
zentovat. Neni k tomu néjaky krdsny
srozumitelny material.”

Citace z rozhovoru se zastupcem odboru
Zivotniho prostredi stfedné velkého mésta

57



58

&) Témata, na ktera lidé reaguiji, jsou éasto spoje-

na s poskytovanymipfinosy opatfeni HDV, které
lidé cerpaji v podobé ekosystémovych sluzeb:

A ZvySovani kvality ovzdusi zachytdvanim
Skodlivych latek a CO,.

B Poskytovani mista s nizsi teplotou vzduchu

v letnich dnech.

Snizovani rizika povodni.

Tvorba kysliku.

Snizovani hluku v okoli.

Zadrzovani vody.

®@ MmO O

Prispivani ke zdravi obyvatel (fyzickému

i dusevnimu).

Produkce plodin.

I Vytvareni prostoru pro zivot rostlin
a zivodich.

J  Poskytovani mist pro rekreaci a sport.

K Zvysovani estetické funkce okoli a zlepse-
ni jeho vzhledu.

L Nabizi prostor pro setkavani se.

M ZvysSovani hodnoty okolnich nemovitosti.

N Umoznéni kontaktu se stromy, ostatnimi

rostlinami a zviraty.

I

,Béhem planovani realizace aku-
mulacénich nadrzi nam i lidé v ram-
ci naseho uradu opakovali, Ze se to
nemdizZe vyplatit a Ze to bude prilis
drahé, ackoliv neméli ani predstavu
o tom, co, kde a za kolik by to bylo.
TakZe jsme si fikali, Ze to nem(zZe byt
pravda, a poptali firmu, ktera nam to
zpracovala. Realita pak byla jina.”

Citace z rozhovoru se starostou stfedné
velkého mésta

OsvédcCuje se zaméfit se nejprve na estetické
pfinosy opatieni, potom na regulaci okoli - po-
skytovani stinu, nizsi teploty, produkci kysliku,
kterd se ukazuje jako hodné ddlezité vnimany
pfinos. Obcany také Casto zajima, ze realizace
pfirodé blizkych opatfeni poskytuje utocisté
pro ptéky, jezky, veverky apod., riizné druhy
hmyzu, napf. motyly a vcely. Opatfeni jsou
prospésna pro vse, co radi ve mésté lidé vidi
a pozoruiji.

Zdroje, které jsou nyni povazovany za bézné
a ve spolec¢nosti neni tendence je v soucasné
dobé chranit, se mohou postupem ¢asu a vli-
vem klimatické zmény stat vzacnymi a ne-
dostupnymi. Pfinosy opatifeni mizeme tedy
komunikovat i s ohledem na skute¢nost, zda
pljde o snizeni §kod, Usporu nakladd nebo
zlepSeni prostredi.

Priklady pro ,narativy“:

&) Snizeni 8kod: Vybudovéani novych prvki zele-

né v prfiméstské krajiné umozni snizit Skody na
soukromém i verejném majetku a naklady na
udrzbu obce (poskozovani cest, vyplavovani
bahna apod.).

Uspora naklad(: Vybudovani novych prvké ze-
lené v pfiméstské krajiné pfispéje k usporam
nékladl za odvod destovych vod do kanaliza-
ce a nasledné i k Usporam nékladl obce za je-
jich ¢isténi (budovani akumulacnich nadrzi na
destovou vodu uspofi finance za vyuziti pitné
vody pro zalivku).



&) Zlepseni prostfedi: Vybudovani novych prvki

zelené v priméstské krajiné prispéje k lepsimu
vzhledu obce a také ke zleps$eni mikroklimatu
a pfijemnéjsimu traveni ¢asu v parnych letnich
dnech v jejim okoli (rozdil teplot na asfaltu
a v zeleni mlze byt béhem horkého letniho
dne i 30 stupnil Celsia).

Na co si dat pozor

&) Vzéjemné témata provazovat, hledat souvis-

losti s jinymi vécmi, které se ve mésté Fesi.
Cinnost mésta bude plsobit konzistentndji
a méné jako souhrn vzajemné nesouvisejicich
projektd a opatieni.

Dobré je vysvétlit smysl a kontext danych
opatfeni, aby jim ob¢ané rozuméli a davala jim
smysl — napriklad, Ze stromy potfebuji k tomu,
aby dobfe prosperovaly, blizkost kefl, zahonl
a nepropustnych povrchd; ze HDV je strategie,
jak udrzet méstskou zelen a modrou infra-
strukturu ve zdravém a funkcénim stavu a ze
pouze takova zelen pfinasi méstu benefity.

Nezahltit obc¢any informacemi, nékolik Kkli-
¢ovych fakt mdlze slouzit lépe nez jejich
kompletni vycet.

Cilem neni pouze poskytnout informace o pfi-
nosech, ale je vhodné ukazat ob&anim, Ze

podobna feseni jsou uz jinde bézna nebo, Ze
jejich podporou mohou oni sami néco zménit
k lep&imu pro sebe i pro ostatni.

Nékteré argumenty a pfinosy pro jednu sku-
pinu obyvatel nemusi platit pro jinou. Stromy
v ulicich jedni vitaji a druzi je mohou vnimat
jako zdroj znecisténi karosérii nebo prekazku
parkovani. Je nutno volit kompromisy a dimen-
zovat opatfeni podle potieb konkrétniho mista
a obyvatel. Mésto musi prioritizovat své cile —
$pinava auta jsou problém, ale suché a prehra-
té centrum je problém vétsi.

,Stdle nardzime na ty stejné argu-
menty jako ,ta voda se tady bude
kazit, bude to hnit, budou tady ko-
mafi, kdo to bude Cistit?’ Asi nejsme
schopni prinos opatfeni dostatec-
né vysvétlit, ale mozna i mdlokdo to
chce pochopit. SnaZime se ale fikat,
Ze opatfeni délame pro lidi, Ze budou
mit hez¢i okoli domu, kam chodit na
prochdzky se psem, Ze jim voda ne-
potece pri boufce do baraku.”

Citace z rozhovoru s vedouci
Zivotniho prostredi velkého mésta

59



60

Priklad
Pravidlo OBSAHU:
Zamérte se na vnimané pfinosy

Lokalita
Plzen
Kontext

Plzen v ramci svych aktivit realizuje rfadu prirodé blizkych opatieni s cilem adaptovat se na
zmény klimatu. Vedle hospodateni s vodou a fedeni tepelného ostrova jsou kvili soutoku
Styr ek klicovym tématem také povodné. Mésto vnima potfebu komunikovat opatieni a je-
jich pfinos v podobé srozumitelné ob&antm.

Pribé&h komunikace

Realizaci opatfeni v Plzni provazi jejich postupnd komunikace. Nejinak je tomu v ramci
Lobezskych jezirek, kterd vznikaji v zatopovém Uzemi feky Uslavy. Jsou budovana jako
multifunkéni, vedle ¢4steéné protipovodiiové funkce (tiné& maji retenéni kapacitu) maji i re-
kreaéni funkci, kterd je pfi komunikaci zdlrazfiovana. Sou¢asné doslo k revitalizaci zaned-
baného Uzemi, v souvislosti s opatienim je dale zminovano i estetické zlepsSeni mista nebo
podpora podminek pro zivot zivo&ichl. Vicelcelové opatteni je adekvatné komunikovano
s dlrazem na pfinosy samotnym ob&antm.

Vysledek uplatnéni pravidla

Mésto si je védomo potfeby opatfeni lidem co nejvice pfiblizit, ukazat, Ze ho realizuje pro né.
Vedle formy komunikace dba i na jeji obsah. Pfinosy jsou od poc¢atku komunikace opatfeni
nedilnou soucasti veskerych sdéleni tak, aby si v nich kazdy nasel ,to své“. Mluvit o pfino-
sech je dllezité i s ohledem na to, Ze vlivem zaplavové oblasti zde existuje fada omezeni.



V pribéhu roku 2023 byly realizovéany étyfi
pripadové studie zamérené na ovéreni ucin-
nosti rdznych metod komunikace ve vztahu
k opatienim hospodareni s destovou vodou
(HDV). Tyto pfipadové studie pfimo navaza-
ly na vyse uvedena Pravidla pro komunikaci
obce s verejnosti (dale jen ,Pravidla komu-
nikace”). V ramci jednotlivych studii byla
Pravidla komunikace prakticky aplikovana
a u vybranych pravidel byla v kazdé pripa-
dové studii ovéfovana jejich ucinnost.

Pripadové studie byly provede-
ny ve d¢tyfech méstech - v Pis-
ku, Roudnici nad Labem, Svitavach
a Ostravé. Jedna se o mésta, kterd pomo-
ci Letter of intent podpofila projekt, jehoz
vystupem je tato publikace, jiz v ramci
pfipravy, pfipadné na feSeni projektu ak-

Tabulka 1: Pfehled
pfipadovych studif

a ovéfovanych
Pravidel komunikace

KOMUNIKOVAT
NEREZIGNOVAT

Pisek (prednaska)
Svitavy (¢lanek) o
Roudnice n. L. (exkurze)

Ostrava (workshop) o

tivné spolupracovala. Zarovefl se jedna
0 mésta, kde bylo v nedavné dobé reali-
zovano nékteré z opatieni HDV. Ve zmi-
nénych pilotnich méstech byly aplikovany
rizné zplsoby komunikace — pfednéska,
exkurze, ¢lanek v tisténé a online for-
mé a workshop. Pro vyhodnoceni efek-
tu komunikace byl soucasti téchto akti-
vit také sbér zpétné vazby, a to pomoci
dotaznikl a rozhovorl s aktéry komu-
nikace (obcané, zastupitelé, projektanti
a dalsi).

Nasledujici Tabulka 1 ukazuje, u jakych Pra-
videl komunikace byla v ramci pfipadovych
studii ovérovana jejich ucinnost. Bliz&i popis
dil¢ich pripadovych studii, aplikace ovérova-
nych pravidel, pfedstaveni vysledk( a zpét-
né vazby pak pfinasi nasledujici podkapitoly.

>
[a4]
o
(72]
0
i
= —
= B 22 9
Z > o
o 3 fz ng = > T
= z E N & p3 <
o N zZ <u O x »
p o O IZ Y o o
o a ¥ O« Z frd o
e O o
e O
e O o
e O

61



62

Pfipadova studie 1
Pisek

Pfipadova studie ,Pisek” probéhla v komunitni zahradé v Pisku -
Hradisti. Zde od roku 2020 funguje komunitni zahrada Na Hradis-
ti, ktera mistnim ob¢anlm nabizi sdileny prostor pro setkavani se
a pro péstovani zeleniny a ovoce. Pfipadova studie je postavena na
prfednasce a exkurzi po zahradé pro dospélé i pro déti realizované
jako soucast zahradni slavnosti oteviené pro verejnost. Efekt ko-

munikace byl ovéfovan pomoci dotaznikového Setfeni a rozhovoru.

Problém k reseni

Komunita se od vzniku zahrady musi vypo-
fadat mimo jiné s nasledujicimi problémy
navazanymi na komunikaci:

&) Nizky zajem mistnich ob&anl: nékte-
fi obyvatelé maji pocit, Ze se jedna
o0 soukromé uUzemi urCené pouze Uz-
kému okruhu lidi. Uzemi proto nevy-
uzivaji, byt je zahrada oteviena bez
omezeni komukoliv.

&) Preference jiného vyuziti: ¢ast obyva-
tel by upfednostnila jiné vyuZiti uzemi,
konkrétné napf. parkovisté.

&) Nedostate¢na aktivita &lend: &ast
navétévnikl nevi nebo nechape, jak
zahradu vyuzivat, ve vysledku se ne-
zapojuji aktivné, resp. pfijdou, ale
netvofi spole¢né.

&) Nedostatek inspirace ostatnich: koor-
dindtorka hleda zpUsob, jak mistnim
vysvétlit pfinosy takovéhoto mista
a to, Zze ma smysl ho spole¢né rozvijet.

Cil pro komunikaci

Cilem komunikace v ramci pfipadové
studie bylo aktivizovat mistni obyvatele
k vétSimu zapojeni do ¢innosti komunit-
ni zahrady a presvédcit je o dlouhodobé
smysluplnosti tohoto mista.

Zvoleny zptlisob
komunikace

Byla zvolena komunikace prostfednictvim
populariza¢ni pfednasky a interaktivni ex-
kurze, obé tyto aktivity byly zafazeny do
programu konani sousedskych slavnosti
pfimo v komunitni zahradé:

&) Pfednaska: ve spolupraci s koordina-
torkou zahrady probéhla inspirativni
pfednaska pro dospélé navstévniky
zahrady. Predndska vedena freSiteli
projektu byla zaméfena na predstave-
ni smyslu komunitni zahrady, moznosti
zapojeni se a také na inspirativni po-
hled na fungovani komunitnich zahrad
v CR a zahranigi.



&) Interaktivni exkurze: exkurze po za-
hradé probéhla formou prochazky
s interaktivnim programem pro déti
doplnénd o predstaveni smyslu komu-
nitni zahrady z pohledu déti (pésto-
vani, hry). Jednalo se zejména o déti
z materské skoly a prvniho stupné
zakladni skoly.

Cilova skupina komunikace
&) Koordinator mista
&) Stavajici clenové komunitni zahrady

&) Obyvatelé méstské Casti a jejich déti
jako potencidlnibudouci uzivatelé mista

Aplikovana Pravidla
komunikace

Pravidlo NEREZIGNOVAT:
Nenechat se odradit

V tomto pfipadé se jedna zejména o ko-
ordinatorku zahrady, ktera se dlouhodobé
vice & méné uspésSné snaZi propagovat
zahradu a aktivizovat komunitu kolem ni.
To trva obvykle delsi dobu a obnasi to také
vyporadani se s negativni zpétnou vazbou.
Koordinatorka byla zapojena do usporada-
ni akce a podilela se na zaji§téni programu.

Pravidlo KONTAKTU: Bourani
bariér osobnim setkavanim

Komunikac¢ni aktivity byly zahrnuty do od-
poledni sousedské slavnosti, kterd probi-
hala pfimo v komunitni zahradé. Vstup byl
dobrovolny a navstévnici meéli moznost
obcerstveni. Zahrada soucasné disponuje
fadou hernich prvkd.

Pravidlo CHARISMATU A NEZAVISLE
OSOBNOSTI: VyuZiti dobrych
Feénikd a nestrannych osobnosti

Prednaska a interaktivni exkurze byly usku-
tecnény fesiteli projektu, ktefi zde vystupo-
vali jako zastupci akademické sféry, ktefi se
komunitnimi zahradami dlouhodobé zabyvaji.

Pravidlo OBSAHU: Zaméreni se
na vhimané pfinosy

Prednaska byla obsahové zamérena na pred-
staveni inspirativnich pfikladd fungovani ko-
munitnich zahrad v jinych méstech a Sirokych
pfinosd pro jejich uZivatele v podob& napf.
moznosti volno¢asovych aktivit a relaxace.
Exkurze pro déti byla zaméfena na péstova-
ni v komunitnich zahradach - konkrétné pak
déti ochutnavaly a poznavaly ovoce a zeleninu
vypéstovanou na zahradé — a na dil¢i aktivity
s péstovanim spojené (napr. kompostovani).

Vyhodnoceni uspésnosti/
efektivity zvolené
komunikace

/) Dotaznikové Setfeni: po skonceni pred-
nasky pro dospélé a exkurze pro déti bylo
s dospélymi UcCastniky akce provedeno
dotaznikové Setieni (N=30). To obsahova-
lo otazky zjistujici zpétnou vazbu ke zvo-
lené komunikaci a ovéfeni mozné zmény
pristupu respondenta k danému mistu.

&) Rozhovor s koordinatorkou: Pfed sa-
motnou akci i po ni byl proveden po-
lostrukturovany rozhovor s koordina-
torkou komunitni zahrady.

Zjisténa data z dotaznikového Setfeni a roz-
hovoru byla vyhodnocena pomoci kombina-
ce kvantitativni a kvalitativni analyzy dat.
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Vysledek vzhledem ke
stanovenému cili

Zpétna vazba z pohledu
téch, kteri komunikovali

Z dotaznikového Setfeni s dospélymi &) Osvédgila se hrava forma pro déti —
ucastniky vyplynuly nasledujici zavéry: zabird, ziskd pozornost nejenom déti,
ale i pfihlizejicich dospélych.

&) Pokud nenavstévuji komunitni zahra-
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du pravidelné (tfetina dotazovanych),
zvazuji jeji dalsi navstévy. Na zdkladé
vlastni pozitivni zkuSenosti se pétina
dotazovanych chysta navstévovat za-
hradu pravidelné, pfipadné se stat cle-
ny komunitni zahrady.

&) Vnimaji vice pfinosd daného mista, ale

vyznamnéji vnimaji predev$im moz-
nost setkavani se.

Kladné hodnoti zapojeni a aktivity pro
déti a moznost obcerstvit se.

Naplnila se jim oCekavani, se kterymi
na akci prisli.

Z rozhovoru s koordinatorkou vyplynulo, Ze:

&) Se d&asto citi demotivovdna nizkou

aktivitou ¢lend.

Je si védoma, Ze aktivizace lidi trva
delSi dobu.

Ocekava, Ze vétsi pocet lidi, ktefi se
akce zUcastnili, naldka na misto dalsi
lidi (tzv. efekt snéhové koule).

Kladné hodnoti zapojeni nestrannych
odbornikl, kterym maiji lidé tendenci

o vy

vice naslouchat a dlivéfovat jim.

Pfes pratelské a neformalni prostie-
di bylo obtizné aktivizovat dospélé
k zapojeni se.

Na zdakladé ziskanych zkusenosti je
nutné lépe rozdélit aktivity cilené na
déti a rodi¢e (Casové, prostorové a ka-
pacitné). Koordinace musi byt rozdéle-
na mezi vice osob.

Format zahradni slavnosti spojeny
s pfitomnosti ob&erstveni zplsoboval
odvadéni pozornosti od komunikac-
nich aktivit. Program akce je dllezité
sladit tak, aby se pozornost Gc¢astnikd
netfistila. Re$enim je napfiklad obg&er-
stveni zpfistupnit az pozdéji.

PfestoZe byla na misté zvukova apara-
tura a mikrofony, kvdli vétru nebylo dle
respondentl v nékterych chvilich dob-
fe slySet. Je vhodné mimo jiné i lépe
promyslet jejich umisténi.



Pfipadova studie 2
Svitavy

Pfipadova studie ,Svitavy” byla zaméfena na komunikaci mésta
Svitavy smérem k vefejnosti ve vztahu k pfipravovanému vzniku
komunitni zahrady na Uzemi mésta. V ramci pfipadové studie byla
tato informace o zaméru zfizeni zahrady komunikovana prostfed-
nictvim ¢lanku zvefejnéného v nékolika informacnich kanalech -
méstskych novinach, na webovych strankach a Facebooku més-
ta. Efekt komunikace byl poté ovérfen pomoci kombinace online

a osobniho dotaznikového Setfeni.

Problém k reseni

Mésto uvazuje o podpofe vzniku komu-
nitnich zahrad na svém Uzemi, potyka se
vS8ak s nékterymi problémy souvisejicimi
s jejich komunikaci, jako napfiklad:

&) Jak srozumitelngé vysvétlit, o co
se jedna: vétSina lidi pojem komu-
nitni zahrady neznd a mize tak
k nému mit nedlveéru, lidé se obavaji
napf. vandalismu.

&) Nejistota, zda je o opatfeni zajem:
jedna se o novou véc a neni jasneé,
zda by o takovéto misto byl zajem ze
strany obyvatel.

&) Nejistota, kde opatfeni podpofit:
z pohledu mésta neni pfrili§ jasné, jak
by opatfeni mélo vypadat a kde by
mélo vzniknout.

Cil pro komunikaci

Cilem komunikace bylo informovat co nej-
Sirsi verejnost o tom, co jsou to komunitni
zahrady, o kterych mésto na svém Uzemi
uvazuje, a predem upozornit na Setfeni,
v ramci kterého chce mésto ziskat zpétnou
vazbu tykajici se zdjmu o komunitni zahra-
du a jeji umisténi.

Zvoleny zpusob komunikace

Byla zvolena komunikace prostfednictvim
informaéniho ¢&lanku zvefejnéného v rdz-
nych komunika¢nich kanalech:

/&) Méstské noviny: ve spolupraci se za-
stupci radnice byl pfipraven ¢lanek do
mistnich novin (mési¢niku) o tom, co
jsou to komunitni zahrady, jak funguiji,
jaké maiji pfinosy a o jejich mozném vzni-
ku na Uzemi mésta. Clanek byl doplnén
o fotografii a QR kdd, ktery odkazoval na
online dotaznik ovéfujici zajem obdcant
o komunitni zahrady. Noviny byly poté
distribuované do schranek obc¢ant.
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&) Webova stranka mésta: Obdobny &l&-
nek jako v méstskych novinach s odka-
zem na dotaznik vysel ve stejnou dobu
také na webovych strankach mésta.

&) Facebook mésta: Obdobny c¢lanek
jako v méstskych novinach a na webu
s odkazem na dotaznik vysSel ve stej-
nou dobu jako pfispévek na Facebooku
mésta.

Cilova skupina komunikace
Obyvatelé mésta

&) Ctenafi méstskych novin

&) Uzivatelé Facebooku

&) Navstévnici webu mésta

Aplikovana Pravidla
komunikace

Pravidlo KOMUNIKOVAT: Vénujte
se komunikaci

Jesté, nez opatfeni v podobé komunitni
zahrady ve Svitavach vzniklo, rozhodlo se
o tomto zaméru mésto obcany informo-
vat pomoci rliznych informacnich kanald
a dat jim moznost vyjadrit jejich postoj,
zajem i preferenci mista, kde by takové
misto mélo vzniknout. Clanek predstavo-
val prvotni informovani obyvatel, na kte-
ré je mozné nasledné navazat v dalSich
fazich komunikace.

Pravidlo CHARISMATU
A NEZAVISLE OSOBY: Vyuzijte
dobré fe¢niky a nestranné
odborniky

Ve spolupraci s autory této publikace vzni-
kl ¢lanek o komunitnich zahradach, ktery
byl s ob&any komunikovén. Resitelé v ném
byli uvadéni jako nezdvislé osoby, které
se tématu dlouhodobé vénuji a pomahaji
méstu mapovat vhodné pozemky. Dotaz-
nikové Setieni bylo provadéno resiteli jako
Jhestrannymi” subjekty mimo samotnou
radnici mésta.

Pravidlo INFORMACI: VyuZijte
oblibené komunikaéni kanaly

Komunikace byla Sifena pomoci kombina-
ce méstem vyuzivanych kanall tak, aby se
informace dostala k co nejvétSimu poctu
obcand.

Vyhodnoceni uspésnosti/
efektivity zvolené
komunikace

/&) Online i osobni dotaznikové Setieni:
Zpétna vazba ke komunikaci byla sbi-
rdna pomoci online dotazniku (N=72)
a také pomoci Setfeni formou osobniho
dotazovani s nadhodné vybranymi ob-
¢any ve Svitavach (N=104).

Zjisténa data z dotaznikovych Setfeni byla
kvantitativné vyhodnocena pomoci statis-
tickych metod.



Vysledek vzhledem ke
stanovenému cili

Zpétna vazba z pohledu
téch, kteri komunikovali

&) Osvéd&ila se spoluprdce mezi tisko-
vym oddélenim, vydavatelem novin

Z online a osobniho dotaznikového Setfeni
s ob¢any vyplynuly nasledujici zavéry:

a nestrannymi odborniky.
&) Nejpreferovanégjsim zdrojem informaci

ob¢&anl jsou noviny vyddvané méstem
(68 % respondentl preferuje), webova
stranka mésta (63 %) a Ucet mésta na
socialnich sitich (61 %). S rostoucim
vékem preferuji respondenti spiSe no-
viny, s nizsim vékem naopak preferuji
socialni sité.

Umistény c¢lanek o komunitnich za-
hradach v novinach, na webu a Face-
booku si precetlo v ramci nékterého
z té&chto kandlld 28 % respondentd.
Nejvétsi dosah mély noviny (82 % re-
spondentd, ktefi ¢lanek &etli), poté
Facebook (29 %) a web (6 %).

Respondenti, ktefi clanek necetli,
uvedli jako nejéastéjsi divod nedosta-
tek Casu (78 %) a téma, které je neza-
ujalo (15 %).

Nejéastéjim dlvodem, pro¢ si respon-
denti ¢lanek precetli byla skute¢nost,
ze respondenti ¢tou vSechny c¢lanky
z daného zdroje (47 %), dale také téma
souvisejici s informaci o rozvoji mésta
(39 %) a méstském péstovani (29 %).

| pfes kombinaci rdiznych komunikag-
nich kandld byla Uspé&3né oslovena
pouze &ast respondentd. Pfestoze no-
viny vydavané méstem mély nejvétsi
dopad, vyplati se informace zprostied-
kovavat i dalSimi kanaly.

Diky dotaznikovému Setfeni se poda-
filo ziskat zpétnou vazbu na komuni-
kaci mésta a zaroven ziskat kontakty
na obyvatele, ktefi maji zajem sledovat
dalsi vyvoj zalozeni komunitni zahrady
a aktivné se do néj zapojit.
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Pfipadova studie 3

Roudnice nad Labem

Pfipadova studie ,Roudnice nad Labem” méla podobu komento-
vané exkurze pro odbornou i laickou vefejnost po realizovanych
i planovanych opatfenich HDV v Roudnici nad Labem. Pfi 2hodino-
vé odpoledni exkurzi bylo pfedstaveno fungovani fady realizova-
nych prvkd modrozelené infrastruktury, jako jsou destové zahony,
propustné povrchy a vysadba stromy. Efekt komunikace byl ové-

fovan pomoci online dotaznikového Setfeni a osobnimi rozhovory

s UCastniky exkurze.

Problém k reseni

Mésto Roudnice nad Labem intenzivné
planuje i realizuje pilotni projekty zabyva-
jici se HDV. Casto se v&ak setkdva mimo
jiné s témito problémy souvisejicimi s jejich
komunikaci:

&) Kritika ¢asti mistnich obyvatel: zastup-
ci mésta Casto musi fesit stiznosti oby-
vatel, kterym vadi napf. vy$si trdva na
plochach pfed domy.

&) Jak srozumitelngé vysvétlit smysl
opatfeni: prfesveédcit obany o smys-
lu opatfeni tak, aby tomu porozuméli
a ve vysledku realizovali opatfeni i na
vlastnich pozemcich.

&) Preference jinych opatfeni: ¢ast obyva-
tel by radéji fesila misto opatfeni HDV
vétsi dostupnost parkovacich mist.

&) Odligny pohled rdznych profesi: s rea-
lizaci projektd souvisi hledani kompro-
misl mezi zastupci radnice, projektan-
ty, spravci zelené a dal$imi dot¢enymi
profesemi. Casto se nemusi jednat
o odli$ny pohled, ale spiSe o nepocho-
peni zpldsobené ,informa¢nim Sumem"

vzniklym napf. z malé moznosti osobné

vSe prodiskutovat.

Cil pro komunikaci

Cilem komunikace v ramci pfipadové stu-
die bylo na realnych ptikladech propagovat
a inspirovat odbornou a laickou vefejnost
k dal$imu rozvoji HDV ve mésté. Zastupci
mésta méli moznost v ramci exkurze sdi-
let své zkuSenosti s realizaci, fungovanim
a udrzbou danych opatfeni z pohledu rdz-
nych odbor( a odbornosti.



Zvoleny zptisob
komunikace

Byla zvolena komunikace prostiednictvim
exkurze, na kterou byla prostifednictvim
pozvanky (video i textové) pozvana jak od-
borna, tak Siroka verejnost. Pozvanka byla
distribuovana i zéstupcdm radnice a sub-
jektd, které se tématem HDV v Roudnici
nad Labem zabyvaji (napf. projektanti):

Exkurze: ve spolupraci se zastup-
ci radnice a projektanty opatifeni byla
naplanovédna trasa nejen po jiz reali-
zovanych, ale i planovanych opatre-
nich. Akce se zucastnilo pfiblizné 25 lidi
s rliznym vztahem k méstu. Pribézné byla
opatieni komentovana, a to s ohledem na
jejich technické, ekonomické, urbanistic-
ké i krajinarsko-architektonické aspekty.
Ugastnici také méli prostor pro diskusi
a otazky na zastupce radnice i vySe zmi-
nénych profesi.

Cilova skupina komunikace

&) Zastupitelé a Gfednici

&) Odborna vefejnost (projektanti, spravci
zelenég, krajinarsti architekti a dalsi)

&) Obyvatelé mésta

Aplikovana Pravidla
komunikace

Pravidlo PILOTU: Ukazte pilotni
projekty

Trasa exkurze vedla pres nedavno reali-
zovana opatieni, kterd reprezentuji pilot-
ni projekty ukazujici feseni tématu HDV
v ramci Uprav vefejnych prostranstvi ve
mésté. Jednd se o Uspésné zrealizovana
opatfeni (napf. destovy zahon), na ktera se
mésto planuje odvolavat i pfi dalSich reali-
zacich na Uzemi mésta.

Pravidlo POZNAN:I: Vim, koho
oslovit a ke komu mluvim

Kromé& samotnych ob&and byli na exkurzi
pozvani a zUcastnili se ji i zastupci dalsi
ddlezité skupiny osob a organizaci (véet-
né obecnich, neziskovych, soukromych),
které maji vliv na hladky pribéh procesu
vedouciho k realizaci HDV.

Pravidlo FORMY: Dejte si zaleZet
na formé komunikace

Pfed i po exkurzi bylo pracovano nejenom
s tradi¢nim formou komunikace jako jsou
tiskové zpravy, ale v ramci komunikace
akce vznikla také video pozvanka s mis-
tostarostou. V ramci exkurze byla tiskovym
oddélenim mésta pofizena foto a video do-
kumentace, s Ucastniky exkurze byl reali-
zovan rozhovor, ktery byl posléze umistén
na socialni sité a web mésta.
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Vyhodnoceni uspésnosti/
efektivity zvolené
komunikace

Polostrukturovany rozhovor a dotazni-
kové Setfeni s UcCastniky exkurze: Zpét-
na vazba byla sbirdna online dotaznikem
(N=4) a rozhovory s ucastniky pf¥imo po
skon&eni exkurze (N=4).

Zjisténa data z dotaznikového Setfeni a roz-
hovorl byla vlivem povahy otdzek vyhod-
nocena pomoci kvalitativni analyzy dat.

Vysledek vzhledem ke
stanovenému cili

Z rozhovorl a dotaznikového 3etfeni
s Ucastniky exkurze vyplynuly nasledujici
zavéry:

&) Format komunikace byl hodnocen jako
efektivni zplsob, jak komunikovat se
zastupci odborné i laické verejnosti.

&) Respondenty z fad U¢astnikl byla ex-
kurze preferovana prfed jinymi moz-
nostmi komunikace.

&) Mezi hlavni klady patfi moznost feSeni
ilustrovat na konkrétnim pfikladu, kdy
se jednd o velmi nazorny zplsob ko-
munikace. Nese s sebou také obecné
vyhody osobniho kontaktu — ze strany
obyvatel je mozné se na misté doptat
na nejasnosti a tyto rovnou vyfresit.

&) Vramci  exkurze je v0c&i  Siro-
ké (laické) vefejnosti dllezi-
té komunikovat pouze zakladni
a jednoduché principy a nezachazet
pfili§ do detaild.

&) Pro odborniky exkurze pfinasi prede-
v§im moznost si opatfeni prohlédnout
v terénu, inspirovat se pro svou vlastni
praci, dozvédét se o procesu pfipravy
a vyjasnit si stanoviska se zastupci ji-
nych obord.

Zpétna vazba z pohledu
téch, kteri komunikovali

&) Velmi se osvédcilo zapojit odborniky
z rlznych profesi - vhodné se dopliio-
vali, exkurze byla pestrd. Format pod-
poroval dialog a diskusi U¢astnikd.

&) Malad Ucast zéastupcl neodborné ve-
fejnosti a dalSich osob, které by ne-
byly podobnym opatienim jiz do-
predu naklonény. Udastnici se pfigli
spiSe utvrdit ve smyslu opatfeni
a diskutovat o jejich mozném uplatnéni
v praxi. Realizovana exkurze tak nespl-
nila ucel zvyseni povédomi nebo pro-
saditelnosti opatfeni v mistech, ktera
byla navstivena.

&) Nizsi G¢ast zastupcl z Fad Siroké verej-
nosti je dana i nacasovanim. Pro zvy-
Seni UcCasti v této skupiné by bylo nut-
né lepsi naCasovani — setkani realizovat
spiSe pozdéji odpoledne.

&) ZvySeni zajmu této skupiny by také
mohlo byt docilené tim, Ze by na-
v§tivend opatfeni byla rdmovana jako
feSeni né&kterého z problémd, ktery
obyvatele v daném misté trapi. Tento
pFistup mUze pfildkat ucastniky, ne-
bot dle respondentd se lidé zajimaji
o téma predevsim, kdyz potfebuji vy-
fesit néjaky problém.



Pfipadova studie 4
Ostrava

Pfipadova studie ,Ostrava“ probéhla formou realizace worksho-
pu pro zastupce Magistratu mésta Ostrava, Méstského ateliéru
prostorového planovani a architektury (MAPPA Ostrava) a odbor-
niky z regionalni rozvojové agentury Moravskoslezské Investice
a Development (MSID). V ramci 5hodinového workshopu byl pred-
staven komplexni pfistup k ekonomickému hodnoceni opatfeni
HDV a dal$ich prvkd modrozelené infrastruktury a jeho vyuziti pro
komunikaci. Dopad workshopu byl ovéfovan pomoci dvou na sebe
navazujicich online dotaznikovych Setfeni a rozhovorem.

Problém k reseni

Statutarni mésto Ostrava intenzivné planuje
arealizuje velky pocet rliznych opatfeni HDV.
Casto se vdak setkavd mimo jiné s témito
problémy souvisejicimi s jejich komunikact:

&) Zastupci (UGastnici workshopu) jsou
jen castecné spokojeni, pfipadné spi-
Se nespokojeni s tim, jak jsou opatfe-
ni HDV v Ostravé komunikovana vadéi
Siroké verejnosti.

&) Siroké spektrum piinosl opatfeni je
v ramci komunikace velmi ¢asto ob-
tizné uchopitelné. Zastupci mésta si
uvédomuji potfebu srozumitelnou for-
mou presvédcit o vyznamu opatreni
a smysluplnosti vynalozZenych

vefejnych prostiedkd.

&) Realizace Gginnych opatfeni ¢asto s se-
bou nese vys$si finan¢ni naroky oproti
jejich zakladni podobé. Chybi pfesvéd-

¢ivy argument vyuzitelny jak k obhajo-
bé& poskytnuti nezbytnych prostifedkd
va&i rlznym drovnim vefejné spravy,
tak pfi komunikaci s verejnosti.

&) V ramci vefejné spravy je nezbytné
realizovat i opatfeni na budovach ve
vlastnictvi jednotlivych slozek a pfi-
spévkovych organizaci. Casto chybi
argument pro podnécovani realizace
opatfeni na vefejnych budovach, ve
vefejném prostoru a v krajiné.

Cil pro komunikaci

Cilem pfipadové studie bylo ovéfit pro-
stfednictvim workshopu potencial vy-
uziti ekonomického hodnoceni pfinosd
opatfeni pro komunikaci ze strany za-
méstnancl Magistratu a dvou dalSich
organizaci. NapIni workshopu bylo interni
vzdélavani zamérené na tvorbu obsahu
komunikace.
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Zvoleny zptisob
komunikace

V rédmci této pripadové studie byla zvolena
komunikace prostfednictvim workshopu,
na ktery byly Sifeny pozvanky prostiednic-
tvim Odboru strategického rozvoje. Cilo-
vou skupinou byli zaméstnanci Magistratu
mésta Ostrava a dalSich organizaci, které
fesi realizaci opatfeni, Uzemni planovani
a podporu realizace opatieni v regionu:

Workshop: 15 U&astnikl bylo postupné
seznameno s péti tematickymi okruhy: (i)
K ¢emu hodnoceni pfinosl je a jak s nim
pracovat v procesu realizace opatieni; (ii)
Predstaveni konceptu ekosystémovych
sluzeb, které mohou vstupovat do hodno-
ceni; (iii) Jak probihd ocenéni jednotlivych
piinos opatieni krok po kroku; (iv) Jak
vyhodnotit celospole¢ensky ekonomicky
pfinos opatreni; (v) Jak vysledky komuni-
kovat v0¢i iroké vefejnosti, pfipadné vici
soukromym investordim.

Pfi workshopu probihala vedle prezento-
vani postupl a ukazek vypoétl a jejich
aplikace také diskuse jednotlivych krokd,
jejich aplikovatelnost, bariéry apod.

Cilova skupina komunikace

Utednici a odbornici z dil&ich odbor( a dal-
Sich organizaci (odbornici na rozvoj uzemi,
architekturu apod.)

Aplikovana Pravidla
komunikace

Pravidlo KOMUNIKOVAT: Vénujte
se komunikaci

Vzhledem k problémdm spojenym s reali-
zaci opatfeni HDV se mésto rozhodlo hle-
dat cesty, jak o opatfenich komunikovat.
Workshop slouzil mimo jiné také k pro-
hloubeni komunikace o pfinosech uvnitf
Magistratu mésta Ostrava a v dalSich or-
ganizacich. Cile bylo dosazeno diky Sirsi-
mu spektru Géastnikd z rlznych odbord
a organizaci.

Pravidlo FORMY: Dejte si zaleZet
na formé komunikace

Existuje mnoho forem, jak podporovat
interni komunikaci a souCasné predavat
nové poznatky a vzdélavat. Pro dosazeni
vys$si ucinnosti byl zvolen format interak-
tivniho workshopu, ktery byl realizovan
v prezenéni formé s externim lektorem.

Pravidlo OBSAHU: Zaméreni se
na vnimané pfinosy

Cilem workshopu bylo nejen ucastniky se-
znamit s &irokym spektrem pfinost opat-
feni HDV, ale pfedevsim s moznostmi, jak
tyto pfinosy srozumitelné uchopit pomoci
ocenéni a jak je prezentovat vi&i rdznym
cilovym skupinam (politici, zadstupci mésta,
soukromi investofi nebo Siroka verejnost).



Vyhodnoceni uspésnosti/
efektivity zvolené
komunikace

Dotaznikové Setfeni a nestrukturovany
rozhovor s ucastniky workshopu: Bylo
realizovano online dotaznikové Setfeni ve
dvou vinach. Prvni Setfeni probéhlo pred
realizaci workshopu (N=13). Jeho cilem
bylo predevsim zjistit ocekédvani Gdastnikd,
jejich dosavadni zkuSenosti s ekonomic-
kym hodnocenim, konceptem ekosysté-
movych sluzeb a s komunikaci opatfeni.
Na workshop pak navazalo druhé Setfeni
(N=7), jehoz predmétem bylo predevsim
ziskani zpétné vazby a ovéfeni naplné-
ni ocekavani. V ramci rozhovoru s jednou
z Ucastnic byla ziskavana cilend zpétna
vazba na konkrétni Casti i cely koncept
workshopu po jeho skonceni.

Zjisténd data z dotaznikového Setieni
a rozhovord byla vyhodnocena pomoci
kvalitativni analyzy dat.

Vysledek vzhledem ke
stanovenému cili

Z dotaznikového Setfeni a nasledného roz-
hovoru s ucastniky workshopu vyplynuly
nasledujici zavéry:

&) Ugastnici vétsinou disponovali zéklad-
nim povédomim o dil¢ich tématech,
méli ale obvykle bud' zadné, nebo velmi
omezené dosavadni zkusenosti s jejich
praktickou aplikaci.

&) Workshop byl hodnocen viemi Gdéast-
niky jako pfinosny, ¢ast z nich se
chystéd poznatky aktivné vyuzit pfi
své ¢innosti.

&) Mezi GCastniky se mirné liila spoko-
jenost s mirou detailu vztahujici se
k samotnym technikam a postuplm pfi
ocenovani. Néktefi Ucastnici by uvitali
jesté detailnéjsi ukazky, néktefi naopak
pouze povrchnéjsi predstaveni metod
a vétsi dlraz na prehled opatfeni.

&) Workshop ma dle G¢astnik( $irsi uplat-
néni. Vedle pfimé komunikace a plano-
vani véetné vybéru vhodného opatrenije
zde potencial vyuZzit hodnoceni opatfeni
i pffi dalSich ¢innostech, jako je napf. mo-
tivovani dalich investord, psani zadosti
nebo v rdmci mezindrodnich projektd.

Zpétna vazba z pohledu
téch, kteri komunikovali

&) Rozdélit workshop do dvou &i vice dnl
a vyuzit vice Casu - zisk vice prostoru
i na dalsi priklady a moznost si samostat-
né vice postup vyzkouset a dostat na néj
zpétnou vazbu. Alternativné je mozné na-
priklad také prfedem informovat Ucastniky,
ze prvni den je vhodny pro vSechny a je
uréen k seznameni se s postupy. Druhy
den je vénovany praktickému vyzkouseni,
UCast je tedy doporuc¢ena predevsim pro
ty, ktefi chtéji postupy aktivné vyuzivat. Je
mozné také pojmout druhou ¢ast vice in-
dividualné a nechat pracovat Ucastniky na
pfipadovych studiich samostatné a indi-
vidudiné s nimi postupy konzultovat. Tyto
konzultace je pak moZné realizovat i na
dalku pres online setkani.

&) Sladit vice pocatedni o&ekavani spo-
jené s workshopem. Pokud jsou véci,
které ¢ast Ucastnikl olekava, ale je ne-
mozné je v dostate¢né a pozadované
hloubce pokryt, tak k nim poskytnout
materialy véem ucastniklm pfedem.
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PRILOHA

Pfi rozhodovani, jaké komunikacni kanaly vybrat, vychazejte ze zmapovanych
cilovych skupin. Vyuzijte osvéd&ené kanaly a kombinujte je, zkuste vyuzit
nové trendy. Tim ziskate moznost oslovit $iroké spektrum posluchacl. Nechte
na kazdém, at si sdéleni najde na svém oblibeném zdroji informaci. Obecnéj-
§i informace sméfujte na vSechny obyvatele mésta, konkrétnéjsi informace
je potreba cilit na lokalitu, kde ke zméné dochazi, pfipadné na skupiny, kte-
rych se zména dotyka z jinych ddvodl neZ blizkosti. Zaroven je potieba pro
rizné typy komunikaénich kanall informace upravovat na zakladé principQ,
na kterych jednotliva média funguji a podle obecnych pravidel marketingové
komunikace. Tyto principy vs$ak jiz nejsou soucasti této publikace. K zaklad-
ni orientaci mlZete vyuZit napf. jednu z ¢eskych publikaci: Karli¢ek Miroslav
a kol.: Jak na marketingovou komunikaci. Grada. 2023. Tato pfiloha ma slouzit
predevsim pro nemarketingové pracovniky urfadu a ma slouzit jako zakladni
pfehled a naméty, co si pro efektivni komunikaci nastudovat hloubégji.
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Elektronické

Tiskova vyjadreni
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Sbér zpétné vazby
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Skupiny spjaté s obci
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MUj obsah & Moje platforma

Nad t&mito kanaly mame plnou kontrolu a jejich Fizeni je pouze na nés. Ridi je
bud zaméstnanci Ufadu, pfipadné nékteré z nich outsourcujeme jako sluzby.

Osobni setkavani

Osobni setkavani jsou tradi¢ni formou komunika-
ce Uradu s obcany, kterd jsou vhodna pro hlubsi
vhled do feSené problematiky, pro diskusi a vy-
svétlovani vzajemnych cili a preferenci. Casto
pomahaji prekonavat bariéry a budovat dobrou
reputaci, zaroven neumoziuji tak prikré reakce —

na socialnich sitich.
Ucast na jednani zastupitelstva mésta

Zasedani zastupitelstva mésta jsou ze zasady ve-
fejna, pravo obcana Ucastnit se zasedani zastupi-
telstva souvisi s pravem podilet se na spravé véci
vefejnych. Obdan star3i 18 let mize na zasedani
mésta v souladu s jednacim fadem vyjadiovat sva
stanoviska k projednavanym vécem. Obcané se
maji moznost vyjadfit dfive, nez je pfislusné usne-
seni pfijato nebo zamitnuto, tedy pfed hlasovanim.
Program zasedani je vefejnosti v pfedstihu sdélen.
Také je tfeba, aby se ob&ané dopfedu seznamili
s jednacim fadem zasedani, to totiz mize ve vzta-
hu k nim obsahovat i urcitd omezeni (tfeba v moz-
né délce vystoupeni obcana). Pienos pribéhu
jednani zastupitelstva (napf. na socidlnich sitich)
nebo zvefejnéni zdznamu po jeho skonceni rovnéz
patfi mezi sledované a vyhledavané informace.

Verejna setkani za Gcasti vedeni mésta

U verejnych setkdni hraje roli misto setkani (lepsi
je neutrdini plda - knihovna, vefejny prostor bliz-
ko feSeného problému, pfimo v rekonstruovaném
parku a podobné), ¢as setkani (Iépe odpoledne,
po bézné pracovni dobé) a téma (chodi pfevazné
lidé, kterych se feSené téma tykd). Nékdy se sta-
va, ze na jednani chodi spiSe rodic¢e s détmi a se-
niofi — jsou zvykli ve vefejném prostoru travit ¢as

a zajima je jeho vyuziti. Na verejnych setkanich
se posiluji vztahy v komunité mezi ob&any, mize
mezi nimi dojit k vyjasnéni osobnich sporl. Stava
se vSak, Ze se obcané téchto akci pfili§ neucastni,
pokud nemaiji na freSené véci zadny zajem.

Osobni schliizka na uradé

Stale Castéji se setkdvame s moznosti osobni-
ho kontaktu ob¢ana obvykle se starostou nebo
starostkou mésta v ramci vypisovanych ,hodin
pro vefejnost”. Takové schlzky umoZziuji inter-
aktivni proces sdélovani informaci, snizuji riziko
nedorozuméni, navazuji skute¢né osobni vazby.
Jsou v8ak naro&né na zpUsob vedeni (starosta by
mél byt ,proskolen” ve vedeni rozhovord) a maji
pomérné velké kapacitni omezeni (Cas, pocet
vyslechnutych ob¢&an().

Tradi¢ni komunikace

Jednad se o tradi¢ni komunikacni kanaly, které lIze
pouzivat v podobé tradi¢nich tiskovin. Nicméné
v sou¢asnosti maiji tyto kandly svou elektronickou,
pfipadné multimedialni podobu.

Noviny

Méstské noviny jsou velmi vyznamnym zdrojem
informaci. Otevre je velkd ¢ast obyvatel, ktefi je
obdrzi do svych schranek. Velmi ¢asto si na né
najdou chvili i spiSe pasivni obyvatelé mésta, ktefi
informace aktivné nevyhledavaji. Lidé na obecni,
zpravidla stale jesté tisténé, noviny spoléhaji a po-
uzivaji je jako dUlezity zdroj informaci. Lze zde pu-
blikovat jak stru¢né, tak rozsahlé ¢lanky, které jsou
pro dobu vydani aktualni.



fedni deska

UFedni deska musi byt nepietrzité vefejné dostup-
na plocha, hmotna i elektronickd, kde jsou zverej-
novany informace na zékladé legislativné danych
pravidel. Vyhodou elektronické ufedni desky je
moznost tfeba pfihlasit se emailem k odbéru no-
vinek na ufedni desce, novinky je mozné odebi-
rat dale prostifednictvim RSS kanalu. Elektronicka
Ufedni deska dava vice prostoru i pro sdélovani
informaci, které z povinnosti na Uredni desce byt
zvefejiiovany nemusi. Tim se z tohoto nastroje
stava plnohodnotny komunikacni kanal.

Vystavy

Vystavy umoziuji otevieni tématu, které chceme
komunikovat. Takovou aktivitou se obec symbolic-
ky k tématu pfihldsi, umozni ji to predstavit pro-
blematiku. Tematika vystavy ma byt promyslena
tak, aby souvisela s budoucimi kroky mésta. Lze
k tomu pfipojit i prezentaci vlastnich plan( a pro-
jektd, které ma mésto v umyslu realizovat. Vhodné
je i promyslet dobfe misto konani, aby jim pro-
chazelo co nejvice lidi, pfipadné téch ,spravnych”
lidi, kterych se budouci opatfeni budou tykat.
Pozor také na vandaly, aby nedoslo k poskozeni
vystavenych objekt(.

Elektronicka komunikace

Elektronicka komunikace doplriuje tradi¢ni komuni-
kacni kanaly a osobni setkavani. Jejich nejvyznam-
né&jsi vlastnosti je velice rychld dostupnost sdélo-
vané informace, jejim prostfednictvim lIze oslovit
mnoho lidi najednou. Je tfeba, aby tyto kanaly od-
razely aktudlni situaci. Pokud totiz nereflektuji sou-
¢asné déni, nebo se na nich vyskytuji prili§ staré pfi-
spévky, ztraci ddvéryhodnost a pozornost publika.

Web

Informace na webu mésta jsou zaklad. Je to mis-
to, kde pfedate ¢tenaflim nejvice informaci. Kazdy
¢lanek ma mit poutavy uvod, aby ¢tenaf pokra-
Coval ve Cteni. Text strukturujte, 1épe se ¢te. Na
konci vyzvéte Ctenare k néjaké reakci (kliknout na
odkazy, sdilet ¢lanek na socidlnich sitich, regist-
rovat se k odbéru dalSich informaci a podobné.)

Nezapomerite vyuzivat obrdzkové a fotografické
materialy. Clanky z webu se dobfe sdileji na jinych
platformach a jednoduse se na né odkazuje prak-
ticky odkudkoliv a pfilakaji ¢tenéfe i z jinych kana-
IG. Navic sdileni textl v jinych kandlech vyznamné
navysSuje jejich &tenost a dosah.

E-mail

E-maily se vyuZivaji jednak k osobni komunikaci,
Ize je v8ak vyuzit i k hromadné a cilené komunika-
ci zalezitosti, které souvisi s pfipravou a realizaci
opatieni HDV. Dnes jde o velmi béZznou formu ko-
munikace, ktera slouzi k rozesilani tzv. newslette-
ri nebo napfiklad elektronické verze méstskych
novin. Je nutné vést pro tyto Gcely seznam kon-
taktd. Déle je nutné o3etfit otdzku nevyzadanych
hromadnych emaild. Pro hromadnou komunikaci
Ize vyuzit rGznych néstrojd, napfiklad MailChimp,
Constant Contact a dalsi.

Socialni sité

Nabidka socidlnich siti a jejich popularita se v ¢ase
méni. Neuvadime plny vycet, ale pouze v souc¢asnosti
dvé nejcastéji vyuzivané sité ve méstech a obcich.

Facebook

Stale hojné vyuzivany komunikacni nastroj zamé-
feny pfevazné na populdrni a graficky atraktivni
formy komunikace. V posledni dobé je vice popu-
larni mezi uzivateli star$imi 40 let. Vyplati se, kdyz
budete sdilet obsah, fotky, videa i odkazy, zvySuje
se tak dosah sdélované informace. Pfi tvorbé pfi-
spévku je tfeba myslet na oznacovani osob, mist,
podnikl a dalSich. Pokladejte dotazy a vytvarejte
diskuze, pokud mate moznost je moderovat. PFi-
pravte si zaroven strategii pro feseni negativnich
nebo nenavistnych komentard.

Instagram

Socidlni sit, kterd umoznuje uZivatellm sdilet foto-
grafie a videa, nebo takzvané ,pfibéhy/stories”, coz
jsou prispévky, které jsou k dispozici pouze po ome-
zenou dobu. Nejvétsi skupinu uZivatell tvoii lidé ve
véku 18 az 34 let. Vyplati se postovat fotky, videa,
maximalné kratké texty, hojné je vyuzivani hashtag.
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MUj obsah & Cizi platforma

Diky platformam druhych stran by se sdéleni mélo dostat k Sirsi vefejnosti, pod-
pofite tim komunikaci na VaSich vlastnich kanalech. ZvaZzujte vSak cilové pub-
likum konkrétniho kanalu/média, zda odpovida tomu, které chcete zasahnout.

Tiskova vyjadreni

Podklad pro tiskové zpravy a tiskové konference
poskytuje Urad. Je vSak tfeba mit na paméti, ze fi-
nalni informace, kterou sdélovaci prostfedky uve-
fejni, nemusi mit takovou podobu nebo vyznéni,
které jste zamysleli.

Tiskova zprava

Jedna se o pisemné sdéleni zaslané médiim vyuzi-
vané v pfipadech, kdy chcete verejnosti sdélit né-
jaké nové informace. Pokud je tiskova zprava za-
jimava, novinaf vyuzije podkladd z tiskové zpravy
pro ¢lanek Ci reportaz. Konkurence na poli tisko-
vych zprav je vysoka. Vétsina tiskovych zprav neni
médii vyuzita. Tiskova zpradva ma pevnou struktu-
ru, kterd vychazi z potfeb novinafl. Ma se vénovat
jasné vyhranénému tématu, ma byt maximainé na
dvé stranky A4. Text zpravy ma byt jednoduchy,
pfesny, vécny a jasné formulovany.

Tiskova konference

Tiskova konference je formalni setkani s novinafi,
kdy mésto chce informovat média o néjakém za-
sadnim tématu, které je tfeba Fedit s vé&tsim di-
razem nez vétSina ostatnich vydavanych zprav.
Tiskova konference ma mit jasné stanoveny fad:
téma, moderatora, ucastniky, v¢as zaslané po-
zvanky, misto, odpovidajici technické vybaveni
a pfipadné materidly pro novinare (tzv. press kit).

Mobilni aplikace

Mobilni aplikace umoZiuji méstdm poskytovat
svym obéanlim komplexni informaéni servis. Casto
jde o aplikace pro chytré telefony, které umoznuji
odesilat dllezité zpravy o tom, co se pravé ve més-

té déje, upozornovat na terminy, nahlasovat zavady
ve mésté, nebo hledat rychlou pomoc v rliznych
Zivotnich situacich. Nékteré poskytuji interaktivni
mapy. DalSimi funkcemi mohou byt zobrazeni ak-
tudini obsazenosti parkovist, objedndvani na urad,
nebo i on-line platby za sluzby, hlasovani a dalsi.
Mobilni aplikace také umoziuji posilat SMS zpravy
se zasadnimi informacemi pro obcany.

Reklama

Reklama je placend neosobni forma komunikace,
kdy mésto je zadavatelem a jind organizace za
Uplatu reklamu zpracuje a umisti ji na sva média
¢i média tretich stran. Mésta by ji méla pouzivat
v pfipadech, kdy potiebuji néco verejnosti nutné
sdélit a zvysit dosah informace. Zaroven je po-
tfeba peclivé vazit, zda vydaje za reklamu jsou
nutné a zda na né v rozpo¢tu mame kryti. Rekla-
ma miZze byt umisténa ve vefejném prostoru, na
webu, v radiu, televizi — zde se jedna predevsim
o regionalni média.

Radio, televize

Zvazte pfedevsim mistni nebo regionalni média.
Noviny

Pfi ivahach o reklamé v tisténych novinach zvazte
predevsim, kdo je Cte a kolik lidi je Cte. V sou¢asnosti
ma mnoho novin a ¢asopist elektronickou podobu.
Online reklama

Online reklama ma mnoha podob. Jde o bannery
(coz jsou vétSinou obrazky umisténé na webovych

strankdch tfetich stran), optimalizaci vyhledavani
(SEOQ), obsahovou reklamu, a to v ramci nékolika



riznych obchodnich modell. Jde o Sirokou pro-
blematiku. Online reklama nemusi byt ndkladna,
pokud ovSem dobre nastavite cile, kterych chcete
dosahnout a dobie méfite jeji efektivitu. Spojte se
v tomto ohledu s nékym, kdo se v tématu orientuje
a aktivné s nim spolupracuijte.

Venkovni reklama

Venkovni reklama je ta, se kterou se publikum se-
tkava jinde nez doma. Tradi¢né jde o billboardy,

autobusové zastavky, reklamni lavi¢ky, citylighty,
nebo jde o rlizné plachty, panely, nebo je umist-
néna pfimo na zdi domu. Je zkratka ,venku” a pu-
sobi nepretrzité. Pokud je takova reklama vkusn4,
nerusi a zaroven neni v mistech, kde je takové
reklamy pfili§ mnoho, informace z ni vefejnosti
neuniknou. Mdzete vyuzit ploch rliznych posky-
tovatell nebo i ploch v majetku mésta. Dnes se
dokonce vyrdbi i interaktivni formy téchto ven-
kovnich nosi¢l, které poskytuji n&jakou pfidanou
hodnotu pro kolemjdouci.

Cizi obsah & Cizi platforma

Jde o ziskany prostor v médiich, za ktery jsme neplatili (ani jako reklamu, ani
svym zaméstnanclm za zpracovani). Vychazi z toho, jaky maji média dosah.
Nad obsahem téchto sdéleni nemame kontrolu. Proto je vhodné tyto zminky
sledovat, pfedevsim v pfipadech negativni zpétné vazby.

Zminky v novinach ave zpravach

Je vhodné hlidat, co se o aktivitdich mésta pise
v médiich. Ziskate tak predstavu o zpétné vazbé.
Nevahejte informace, které jsou zajimavé nebo
podporuji postoje mésta, presdilet do vlastnich
kanall mésta.

Interakce na sitich

Lidé ¢asto diskutuji o rliznych zalezitostech mimo
oficialni profily mésta. Nékdo pfispévek mésta
pfesdili na jiné stranky nebo jiny profil na soci-
alnich sitich, kde pak obc¢ané diskutuji. Vytipujte
a sledujte tyto profily a skupiny. Neni nutné zde
do diskuse zasahovat, ale dozvite se, na co je po-
tfeba reagovat, a to pak mdzete ucinit v oficidlnich
kandlech mésta.

Skupiny souvisejici s obci
PFispévky z oficidlni stranky mlzZete presdilet do

relevantnich FB skupin. Pozor, pokud nékdo pfipoji
negativni tvrzeni, Sifi se rychleji nez ta pozitivni.

Ambasadoring

Ambasador je nékdo, kdo ma vztah k méstu a na
svém U¢tu za mésto vystupuje, spojuje s nim
svou osobu a profil, interaguje s prFispévky ty-
kajicimi se mésta. Bud piSe vlastni pfispévky se
zamérenim na mésto, nebo sdili a komentuje pfi-
spévky, které vydava mésto, pfipadné se vyjad-
fuje k déni v médiich.
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