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Strucné shrnuti:

Nedilnou soucasti feseni projektu Obce mluvi o vodé je nalezeni, testovani a systematizovani nastroju
komunikace v planovani a realizaci opatfeni pro hospodareni s destovou vodou (HDV) ve vefejném
prostoru. V prvnich dvou letech feseni projektu byla realizovdna tfi rozsahla setfeni zamérujici se na:
(i) Soucasné pristupy, zkusenosti a potfeby komunikace opatfeni HDV ze strany zastupcl mést; (ii)
Postoje a pristupy Siroké vefejnosti k tématu HDV ve méstech a ke komunikaci ze strany samosprav
souvisejici stimto tématem. Dlraz byl kladen na odhaleni preferovanych zdrojd informaci
a komunikacnich kanald. Zajem byl také o rozsah a obsah komunikace ve vazbé na vybrana podtémata
souvisejici s hospodarenim s destovou vodou a spravou méstské zelené obecné; (iii) Experimentalni
testovani obsahu komunikace v behavioralni laboratofi s cilem odhalit vliv pouZiti narativd na zvyseni
prosaditelnosti a akceptace opatfeni u Siroké verejnosti.

V ramci prvnich dvou Setfeni dochazelo predevsim k systematickému sbéru priklad( dobré praxe
v ramci komunikace ze strany zastupct mést a ovérovani zajmu o rizné zplisoby komunikace ze strany
obyvatel. Vedle tradi¢niho zplsobu informovani prostfednictvim novin vydavanych méstem (Ci
méstskou casti), velmi dobfe pro komunikaci funguje pravidelné pofddani setkani s obyvateli dané
Ctvrti, kterd jsou organizovana tak, aby byla dostupna jak pro pracujici (probihaji v podvecdernich
hodinéch), tak i pro rodiny s détmi (je zaji$tén program pro déti). Casto se jednd o komentované
prochdzky, exkurze nebo odborné predndsky. V fadé mést se také osvédcilo zahrnuti nezdvislé osoby
napfiklad z univerzity ¢i praxe do komunikace. Vyssi Ucasti je také dosahovano tim, kdyz se setkani
zorganizuje na ,nezavislé” padé, jako je tomu napfiklad v knihovné nebo jinych kulturnich centrech
obce. Vyznamnou roli hraji i socialni sité, kde Ize snadno pribézné informovat obyvatele. Aktivnéjsiho
zapojeni do déni a spravy pak Ize dosdhnout pomoci fady rliznych online nastrojl, jako nabizi tfeba
platforma PinCity, kde lze pfijimat pfipominky k stavu HDV a méstské zelené obecné nebo navrhovat
rlzna opatreni. Platforma pak umozni snadno predavat informace mezi jednotlivymi oddélenimi
daného uradu.

Z Setfeni mezi zastupci mést vyplyva, Ze realizace opatfeni neni vnimana jen jako véc Cisté technicka,
ale jako proces, ktery vyZzaduje koncepcni pfistup, kde svou roli maji i dalsi netechnické obory. Prestoze
s participaci a komunikaci nemaji vSude dobré zkuSenosti, ¢asto je to spojeno s jednou negativni
zkuSenosti, ktera zastupce mést odradila od toho znovu tento pfistup volit. Vystup projektu v podobé
pravidel komunikace je tak zastupci vniman jako uzitecny.

Kromé nastroja komunikace byla zkoumdna procesni rovina komunikace, respektive jeji nacasovani ve
vazbé na dil¢i faze implementace opatfeni HDV. Z Setfeni mimo jiné vyplynulo, Ze vhodné nacasovani
komunikace ve velké mife zavisi na konkrétnim opatreni, které se realizuje. Vyznamné se tak odliSuje
potieba byt informovan o kaceni stromd, nebo v pripadé rekonstrukce parku.

Z realizovanych Setfeni dale vyplyva, Ze vyznamnou roli hraje zplsob komunikace ptinosl opatteni,
které Ize snadno systematizovat pomoci konceptu ekosystémovych sluzeb. Jednotlivé ekosystémové
sluzby tak zachycuiji klicové pfinosy pro obyvatele mést a kvalitu jejich Zivota. Vyznamny potencial pak
ma penézni vyjadreni pfinos(, které Ize vyuzit jako ekonomicky argument pro zvySeni prosaditelnosti
opatteni a povédomi o prinosech obecné.

Z laboratorniho experimentu vyplynulo, Ze minimalné v jeho ptipadé neni pozorovatelny vyznamny
rozdil v podpore opatieni pfi pouZziti odlisnych narativl (framingu). Zajem a ochota podpofit realizaci
opattfeni byla ve vsSech tfech skupinach stejnd bez ohledu, zda byla informace o potfebnosti
formulovana pozitivné (implementace opatreni zvysSuje kvalitu Zivota), negativné (diky opatfeni
nevzniknou do budoucna $kody) nebo neutralné.



Poznatky ziskané v rdmci dosavadniho feSeni projektu a zde prezentované budou vyuZity v ramci
testovani rlznych forem komunikace a obsahu k tvorbé manualu Pravidla a postupy pro komunikaci
vybranych opatfeni HDV mezi mistni samosprdvou a verejnosti, ktery bude predstaven na podzim roku
2023.

Obrdzek 1: Vodni prvek (Archimed(iv Sroub) v parku v 's-Hertogenbosch (Nizozemi)

Zdroj: autor



1. Uvod

Jednim z Ukold mést je pfipravenost realizovat opatfeni pro hospodareni s destovou vodou (HDV),
ktera napomahaji zmirfiovat dopady klimatické zmény ve méstech a zlepSovat kvalitu Zivota jejich
obyvatel. Opatfeni HDV jsou jednim z pilitG narodnich a lokalnich strategii. Casto jsou jejich realizaci
feseny i dalsi problémy nad ramec samotného hospodareni s destovou vodou, jako je prehfivani mést
nebo nizka biodiverzita, nicméné opatrfeni nejsou obvykle implementovana v dostatec¢né kvantité
a kvalité. Jednim z dGvodu je nizké povédomi o téchto opatfenich u obyvatel mést a s tim souvisejici
nizkd podpora. Vefejnost neni dostatecné informovana ani ztotoZnéna s tim, co se realizuje nebo je
tfeba realizovat. Prostfedky jsou vyuZivany prioritné na zajisténi jinych potfeb. Zaroven néktera mésta
nedisponuji dostate¢nymi kapacitami pro tvorbu srozumitelného obsahu tak, aby verejnost zaujal
a poucil. Ze strany obyvatel neni dostate¢na podpora realizace téchto opatfeni, ¢imz casto dochazi
k zakonzervovani stavajicich nevyhovujicich zplsobl nakladani s destovou vodou. V fadé obci tak
pretrvava pristup, dle kterého je destova voda vnimana jako problém, se kterym je tfeba se vyporadat
prostfednictvim kanalizace co nejrychleji.

Vyzkumny projekt Obce mluvi o vodé reaguje a navazuje na iniciativy, které podporuji budovani
opatreni HDV ve méstech, a tim prispivaji ke zvySovani kvality Zivota jeho obyvatel. Realizace opatreni
HDV spolu s dalsimi adaptacnimi opatfenimi eliminuje dopady klimatické zmény a pomahd obnovovat
maly vodni cyklus a napravovat zasahy ¢lovéka do funkénosti méstské krajiny. Usili samosprav
o napravu necitlivych zasahll do verejnych prostranstvi mésta z minulosti je tfeba smysluplné
vysvétlovat, ne vzdy je zamér takové napravy verejnosti zrejmy. Dobra informovanost verejnosti vede
k efektivnéjsSimu planovani a vyssi prosaditelnosti opatreni.

Cilem vyzkumu je v prvni fadé analyzovat soucasné zkusenosti s komunikaci opatfeni na HDV z ¢eskych
mést, nasledné pak analyzovat, testovat a systematizovat nastroje komunikace v ramci planovani
a realizace opatfreni u (HDV) ve verejnych prostranstvich. Soucasti tohoto feseni je odhalit problémy
v komunikaci, bariéry komunikace, nalézt priklady dobré praxe a navrhnout rdmce pravidel pro
komunikaci HDV ze strany mést vUci jejich obyvatelim.

Tato vyzkumna zprdva se zaméruje na prvni dvé faze projektu, v jejichZ ramci probihala Setfeni mezi
zastupci mést, nasledné pak mezi obyvateli dvou vybranych mést a experimentalni testovani vyuziti
narativd v komunikaci opatfeni HDV. Vyzkumna zprava vznikla na zakladé syntézy dosavadnich poznani
realizovanych jak formou reserse, tak prfedevsim vlastniho vyzkumu. Prezentované poznatky a vysledky
budou dale vyuzity pfi navrhu Pravidel a postupt pro komunikaci vybranych opatfeni HDV mezi mistni
samospravou a verejnosti. Navrh pravidel bude nasledné podroben pilotnimu testovani ve vybranych
obcich, kde bude kladen dlraz na ucinnost komunikace. Poznatky zjisténé v této fazi pak budou
zapracovany do finalni podoby Pravidel, které jsou hlavnim vystupem projektu Obce mluvi o vodé.

Vyzkumna zprdva se zaméruje na zodpovézeni nasledujicich 4 vyzkumnych otazek, které znazornuje
obrazek 1.



Obrdzek 2: Zdkladni vyzkumné otdzky

Zakladni vyzkumné otazky

1. Jaké zkuSenosti s komunikaci otazek spojenych s HDV maji mésta v CR?

2. Jak vnimaji komunikaci mést ve vécech Zivotniho prostiedi jejich obcané?

3. Lze rizné formulovanymi sdélenimi o zménach klimatu/hospodareni s vodou ovlivnit chovani
lidi?

4, Jaka forma komunikace nejlépe funguje v raznych fazich procesu pripravy, realizace i udrzby

opatreni HDV?

Struktura této zprdvy je nasledujici. Druha kapitola se vénuje sou¢asnému pozndni v oblasti HDV
a komunikace opatfeni. Na Uvod je zde predstaven vztah opatfeni HDV a modrozelené infrastruktury.
Pro lepsi srozumitelnost navazujiciho textu jsou zde struéné predstaveny zakladni Ctyfi principy
hospodareni s destovou vodou. Na tuto ¢ast navazuje podkapitola vénovana fazim a jednotlivym
procesnim krokam, které jsou spojené s implementaci opatfeni HDV pocinaje ziskavanim informaci
a pfipravnou fazi predchazejici projekéni ¢innosti. Na zajisténi dlouhodobé funkénosti ma nemaly vliv
vedle kvality realizace také Udrzba opatieni. Dale je zde predstaven struc¢né koncept ekosystémovych
sluzeb, reSerSe zabyvajici se komunikaci opatfeni HDV a podkapitola vénovana behavioralnim
experimentim a narativiim.

Treti kapitola popisuje metody aplikované v ramci vyzkumu. Jsou zde tak pfedstavena detailnéji Setfeni
mezi zastupci mést a obyvateli. Pfedstaven je také experiment, predpoklady a metody jeho
vyhodnoceni.

Vysledky a dalsi klicova poznani jsou predmétem ctvrté kapitoly, kterd predstavuje dil¢i poznatky
z jednotlivych Setfeni.

Zavér je vénovan shrnuti klicovych poznatku a diskusi jejich uplatnéni v ramci nasledujici faze vyzkumu,
a predevsim pak v souvislosti s pfipravovanymi Pravidly.

Obrazek 3: Rybnik (U Kamenného stolu) v parku ve Vinori

Zdroj: autor
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2. Soucasné poznani v oblasti HDV a komunikace opatreni

Soucasné poznani, ze kterého v nasem projektu vychazime, Cerpa z nékolika oborl, které tvori
multidisciplindrni zdklad pro realizovany vyzkum. Nejprve jsou predstavena opatfeni pro hospodareni
s destovymi vodami, procesni postup pfi jejich implementaci a jejich pfinosy. Nasleduje komunikace
opatteni HDV a mozZnosti experimentalniho vyzkumu.

2.1 Opatreni pro hospodareni s destovymi vodami

Ackoliv je vFadé obci stale zazity pristup, v jehoz ramci je deStovd voda vnimana primarné jako
problém, ktery je nezbytné vyresit co mozna nejrychleji pomoci kanalizace, situace se v poslednich
letech vyrazné zlepsSuje. Zvysuje se celospolecenské povédomi o potrebnosti resit problematiku HDV
pomoci vhodnych opatieni, které mohou predstavovat pro tyto obce i ptilezitost, jak pretvofit verejna
prostranstvi na mista poskytujici i dalsi prinosy (Machac, Hekrle a kol., 2022). Planovani, realizace
a udrzba opatfeni HDV se stava dlleZitym tématem pro politiku vétsiny mést a obci v CR. Zadmér
realizovat tato opatieni je vysledkem nékolika faktord. Mezi nejdaleZitéjsi patfi:

e snaha sniZovat negativni dopady zmény klimatu,
e snaha zvysit kvalitu vefejného prostranstvi a
e snaha efektivnéji hospodafit s energiemi a vodou.

Vysledkem téchto snah je vzrlstaji pocet realizaci opatreni. TaktéZz se méni podoba opatreni, stale
Castéji se vedle Ccisté technickych opatfeni (tzv. Sedé infrastruktury) setkdavame s opatfenimi
modrozelené infrastruktury a jejich kombinaci s vice technickymi fesenimi (napt. zelené strechy).

V ramci evropskych politik je modrozelena infrastruktura (MZI) vnimana jako strategicky planovana sit
pfirodnich a polopfirodnich oblasti s dalSimi environmentalnimi prvky, kterd je navrZena a fizena tak,
aby poskytovala Sirokou skalu ekosystémovych sluzeb (Evropska komise, 2021). V ¢eském kontextu je
MZI obvykle vnimana volnéji, a to jako soubor na sebe navazujicich technickych a ptirodé blizkych
opatteni, jimiZ jsou mésta a obce schopnd vyznamné sniZzovat negativni dopady zmény klimatu a zajistit
tak pro své obyvatele bezpecné a zdravé Zivotni prostredi (Vitek, 2022).

Opatreni HDV se tak fadi soucasné k adaptacnim opatfenim na zménu klimatu. Néktera z nich pini
i funkci mitigacni nebo jsou na zdkladé své funkce zahrnuta mezi opatfeni povodnového
managementu. Rozdilné definice a pojmenovani je vZdy odvislé od kontextu, ve kterém je kombinace
opatfeni technické a modrozelené infrastruktury pouZita. Obvykle byvaji zac¢lenéna v adaptacni
strategii mésta, pripadné jsou pak dale rozvedena v dalSich dokumentech, jako mohou byt Méstské
standardy pro oblast HDV, Studie nakladani s destovymi vodami nebo jiné koncepéni dokumenty.

V ramci projektu Obce mluvi o vodé vychazime z publikace Voda ve mésté (Sykorova a kol., 2021),
vramci které vznikly vedle prehledu moZnych opatfeni HDV také katalogové listy verejnych
prostranstvi. Jsou zde tak predstaveny moznosti, jak Ize v rlznych typech vefrejnych prostranstvi
hospodafit s destovou vodou a zaclenit a vyuzit zde jednotliva technicka a pfirodé blizka opatreni.

Pro Ucely reseni projektu jsou opatfeni pro hospodareni s destovymi vodami definovana jako soucast
modré a zelené infrastruktury, ktera je v ceském kontextu chapana jako soubor na sebe navazujicich
technickych a pfirodé blizkych opatreni (Vitek, 2022).



Obrdzek 4: HDV v ¢eském kontextu dle Vitka (2022)

o Soubor na sebe
Opatfeni L. . .
Soucast modrozelené navazujicich

pro hospodafent infastruktury technickych a prirodé

s destovymi vodami
y blizkych opatfeni

Prioritni snahou navrhu opatfeni HDV by méla byt akumulace vody pro dalsi vyuziti v misté dopadu,
dale vsakovani, pfipadné kombinace vsaku s retenci (do¢asnym zadrzenim) a regulovanym odtokem.
Vsakem nebo odtokem vody nesmi byt ohroZena kvalita jak podzemnich a povrchovych vod, tak pldy.
Priority zplisobu feseni jsou stanoveny v nasledujicich dokumentech:

e vyhlaska ¢. 501/2006 Sb., vyhlaska o obecnych poZadavcich na vyuzivani tzemi,
e z3dkon ¢. 254/2001 Sb., zdkon o vodach a o zméné nékterych zakonl (vodni zakon) a
e TNV 759011 Hospodareni se srazkovymi vodami.

Celosvétové se vyuzZiva rada rlznych ¢lenéni opatfeni HDV. V pfipadé publikace Voda ve mésté
(Sykorova a kol. 2022) jsou jednotliva opatfeni rozdélena do péti kategorii dle jejich vodohospodaiské
funkce, respektive zplsobu, jakym je s vodou naklddano. Toto pojeti zndzorriuje obrazek €. 3, ktery se
nachdzi na dalsi strané.

2.2 Procesni postup pri implementaci opatreni HDV

Popis procesu planovani a realizace opatfeni HDV a jeho fazi do znacné miry vychazi z poznani
ziskaného pfi zpracovani projektu Voda ve mésté (Sykorova a kol., 2021), na némz se podilela ¢ast
resitelského tymu projektu Obce mluvi o vodé. Zakladni vymezeni fazi je vhodné vyuZit i pro tvorbu
doporuceni souvisejicich s nacasovanim komunikace opatreni.

Pro potfeby vyzkumné ¢asti bylo na zakladé Vody ve mésté definovano pét fazi, které popisuji cely
proces realizace stavby od prvotniho ndpadu aZ po naslednou Udrzbu opatfeni. Jsou jimi faze (1) ,Jiz
pfi pocate¢nim napadu”, (2) ,Pfi tvorbé planu a navrhu na vybudovani“, (3) ,Pfed realizaci — v rdmci
pfipravné faze”, (4) ,Béhem realizace, (5) ,Po realizaci“.

Tyto faze vychazeji ze zvyklosti ¢eského prostredi i z platného legislativniho ramce. Nejvétsi dlraz pfi
ptipravé stavby je kladen na fazi (2) ,Pfi tvorbé planu a ndvrhu na vybudovani“, (3) ,Pfed realizaci —
v rdmci pfipravné faze“ a na fazi (4) ,,Béhem realizace” (zakon ¢. 183/2006 Sb., § 30, ¢ast 3 Hlava lIl.
A Dil 4 a ¢ast 4), jejichZ rozsah, podrobnost dokumentace i zpUsob projednani (tedy komunikace) jsou
legislativné popsany (zakon ¢. 183/2006 Sb.; zakon ¢. 500/2004 Sb.). Vyznamnou roli pak hraje samotné
vypsani zakazek na zpracovani studie, projektové dokumentace a zhotoveni dila. Ostatni faze nejsou
povinné a jsou tedy, nejen pfi komunikaci s obyvateli, vice ¢i méné opomijeny. Prostor pro komunikaci
v prvnich fazich je také ovlivnén tim, nakolik opatreni bylo planované a nakolik byla jeho pfiprava
a realizace ovlivnéna externimi vlivy jako je napfiklad vypsani dotacniho programu, ktery ved| k velmi
rychlé pfipravé projektu. V takovém pripadé ani komunikaci ocekavat nelze.

Dale jsou v této casti podrobnéji popsany jednotlivé faze i vhodny zplsob jejich komunikace vUci
obcanlim.



Obrdzek 5: Typy opatreni HDV dle Sykorova a kol. (2022)

Opatfieni pro zlep$eni mikroklimatu a/nebo prevenci vzniku srazkového odtoku

Tyto prvky prevaziné resi destovou vodu pfimo v misté dopadu napriklad tim, Ze ji zadrzuji
nebo umoznuji vsakovat vodu spadlou na jejich povrch. Jedna se o velmi drobna opatfreni,
napfriklad propustné povrchy, vegetaci, vegetacni strechy a fasady. Obecné vétsinu téchto
opatreni nelze vyuZit pro reSeni povrchového odtoku z jinych ploch. Vzhledem k tomu, Ze
témér vSechna opatreni z této kategorie jsou Uzce spjata s vegetaci, je jejich neméné
dulezitou funkci zlepseni mikroklimatu pomoci vyparu, snizeni teploty nebo i stinénim.

Vsakovaci objekty

Primarni funkci opatreni v této kategorii je vsak, ktery je podminén podlozim s vhodnymi
vsakovacimi parametry. Konstrukcni reseni téchto prvkl umoziuje prijimat povrchovy
odtok z nepropustnych nebo malo propustnych ploch, tuto vodu zadrZet a postupné ji
béhem 72 hodin vsaknout do podloZi. Opatreni, jejichZ vrchni ¢3ast je feSena zatravnénou
humusovou vrstvou, navic zajistuji velmi dobré predcisténi vsakované vody. Vsakovaci
objekty se pro svou primarni funkci, vlastnosti a vzhled (jedna se velmi casto o liniové
prvky) pouZivaji jako opatreni odvodrujici zpevnéné komunikace ¢i parkovisté. Mezi
vsakovaci objekty patfi vsakovaci prilehy, vsakovaci reten¢ni ryhy Ci plosny vsak bez
retence.

Retencni objekty

Pokud geologické podminky neumoznuji destovou vodu vsakovat, Ize ji alespori doc¢asné
zadrZet a zpomalit jeji odtok pred vyusténim do recipientu, napfiklad do vodniho toku.
Tento zpUsob hospodareni s destovou vodou umozriuji retencni objekty s regulovanym
odtokem. Jedna se o nadzemni nebo podzemni objekty, jez maji dostatecné velky prazdny
retencni prostor, ktery je pti desti postupné zatopen. Mnozstvi pfitékajici vody je zavislé
na velikosti srazky, odtékajici mnozstvi je vsak vidy stejné (regulované). Vzhledem
k potiebé velkého retencniho prostoru se jedna o opatreni, ktera jsou svou rozlohou
plosné narocna. Na druhou stranu umoznuji velkou variabilitu vzhledu, a tedy vyuziti ve
verejnych prostranstvich. Mezi tato opatreni jsou Fazeny suché retencni destové nadrze,
retencni nadrze se stalou hladinou vody ¢i umélé mokrady.

Objekty pro akumulaci a vyuzivani vody

Akumulované destové vody je mozné vyuzivat jako tak zvanou uzitkovou vodu, napfiklad
pro zalivku, kropeni, nebo na myti a splachovani misto pitné vody. Podle ucelu dalSiho
vyuZiti této vody je treba zajistit jeji kvalitu odpovidajici hygienickym pozadavkdm.

Vodni prvky

Publikace Voda ve mésté zarazuje mezi opatreni pro hospodareni s destovymi vodami také
vodni prvky, ale jak dodava, navrh téchto prvkl neni primarné resen pro ucely hospodareni
s destovymi vodami i presto, Ze tato funkce neni vylouéena jako doplfikova. Vodnimi prvky
jsou v této skupiné mysleny technické vodni prvky, jako jsou tfeba kasny, fontany nebo
vodni trysky. Hlavni je u vodnich prvkl estetickda, pripadné rekreacni funkce. VyuZiti
destové vody ve vodnich prvcich komplikuji hygienické poZadavky na kvalitu vody v tomto
typu mobiliare.
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Faze (1) ,Jiz pfi pocatec¢nim napadu”

Tato faze je prvotnim impulsem pro realizaci opatfeni. Tento prvotni ndpad na realizaci opatfeni mlze
vzejit zespoda od obyvatel (bottom-up) nebo shora (top-down). Tedy napfiklad na zakladé impulsu od
obcanl ¢i jejich sdruZeni nebo z dlouhodobé prace statni spravy/samospravy i ze zpracovanych
strategickych dokumentd. Pripadné také uréitym partnerstvim, pokud se mistni lidé, ktefi bojuji za
zlepseni podminek celé komunity, spoji s organy statni spravy (Nikkah a Redzuan, 2009). Specifickym
typem kombinace obou pfistupll je zavadéni nastroji participativniho planovani, kdy mize byt
vysledkem participace ndvrh na opatfeni HDV, aniz by to bylo zamérem.

V této fazi je vhodné zajistit nejen vhodnou komunikaci vici obéanlm, ale také nastavit komunikaci
a zapojeni uradli a vhodnych odbornikd. Cilem této faze by mélo byt nastaveni komunikace
a rozdmychani zdjmu o dané téma.

Jako osvédcené metody komunikace se jevi poradani vystav a konferenci na téma udrzitelného
hospodareni s destovymi vodami. Lze za timto Ucelem vyuZit i dalsi pravidelné akce jako je naptiklad
Den zemé nebo rizné sousedské slavnosti. Cilem akci je predevsim zvyseni povédomi o vyznamu
a pfinosech téchto opatreni.

Faze (2) ,,Pfi tvorbé planu a ndvrhu na vybudovani”

Vysledkem druhé faze je zpracovani Gzemni (zakon ¢. 183/2006 Sb., § 30), urbanistické, architektonické
¢i dopravni studie vefejného prostranstvi Ci jiného zaméru. Tato faze neni v Ceském prostredi
legislativné vyZadovana (zdkon ¢. 183/2006 Sb., § 30 odst. 2), nicméné se jedna o zasadni krok, kdy je
mozné ovlivnit budouci podobu projektu. Je zde prostor pro inovativni, zajimavy a originalni pfistup,
na ktery jiz neni takovy prostor v dalSich fazich procesu, které jsou vice svazany vyhlaskami a normami
(vyhlaska ¢. 499/2006 Sb.).

V této fazi by mél byt kladen velky dliraz na zpracovani zadani, v némz by se mély promitnout zjisténé
potieby obyvatel vzeslé z participativnich setkani (Hainc a kol., 2022). Participaci miZeme povaZovat
za urcitou formu komunikace, kdy se obyvatelé o klicovém tématu dozvidaji od mésta, maji pfileZitost
diskutovat (komunikovat) s odborniky, méstem a vzdjemné mezi sebou (IPR Praha, 2015). Na zakladé
vstupniho zadani, doplnéného o zjisténé potreby, a prace tymu odbornik( vznikd studie, ktera
prezentuje navrh budouci podoby nebo promény projektu.

ZpuUsob prezentace studie by mél byt pro vefejnost srozumitelny, idealni je prezentovat navrhovana
feSeni na prikladech dobré praxe zobrazujicich obdobna fesSeni ¢i s vyuzitim vizualizaci prostoru.
Srozumitelnou zpétnou vazbu laické verejnosti, na zdkladé které je mozné projekt upravit o realné
potieby a preference obyvatel, je moZné ziskat pouze na ji srozumitelné podklady.

Faze (3) ,Pred realizaci — v rdmci pfipravné faze”

Vysledkem treti faze je zpracovani projektové dokumentace podle specifikaci uvedenych v zakoné
¢. 183/2006 Sb., stavebni zakon, jeho provadécich vyhlasek (vyhlaska €. 499/2006 Sb.) a technickych
norem. Projektova dokumentace je odbornym technickym podkladem pro projednani zaméru s urady
a jeho naslednou realizaci (zdkon €. 500/2004 Sbh., § 136). Jedn4 se tedy o odborny, technicky podklad,
ktery neni pfilis srozumitelny laické vefejnost.

Zpusob projednani jednotlivych fazi je popsan ve vyse uvedeném zakoné, pro vSechny vsak plati to, Ze
navrh je komunikovan predevsim na odborné Urovni, kdy je jednim z hlavnich cil(i celého procesu
ziskani souhlasnych stanovisek ¢i vyjadieni odbornych oddéleni (napfiklad odboru Zivotniho prostredi,
vodohospodariského Uradu ¢i odboru Uzemniho planovani).
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Komunikace s verejnosti se dle zdkona zuZuje pouze na Ucastniky fizeni, mezi néz fadime také vlastniky
dotéenych pozemki &i vlastniky sousednich pozemkl (zakon €. 183/2006 Sb., § 85 odst. 2 pism. b).
Vyjimkou je projednani dokumentace EIA, kterd je projedndvana se Sirokou verejnosti (zdkon
¢.100/2001 Sb., § 17). Jak jiz bylo zminéno, tato faze je vysoce odbornd, definovana vyhlaskami
a technickymi normami, neni tedy pfilis srozumitelna laické verejnosti a Spatné se s ni komunikuje.

V omezené podobé se tak nabizi informovat obcdany predevsim o tom, co se nyni déje — probihd
schvalovani projektu, respektive ziskdni souhlasnych stanovisek ¢i vyjadieni odbornych oddéleni.
Verejnost ma ale velmi casto zkreslené predstavy o délce ziskdvani souhlasnych stanovisek. Pfi
komunikaci je proto vhodné zvazit aspekt trpélivosti obyvatel.

Faze (4) ,,Béhem realizace”

V této fazi jiz probiha fyzicka realizace navrZeného a legislativné schvaleného navrhu projektu. V této
fazi neni prostor pro komunikaci s obyvateli o designu navrzeného feseni, jelikoz pfipadné zmény by
bylo nutné znovu zanést do studie (tj. faze (2)), znovu vytvofrit technickou dokumentaci a projednat ji
s dotéenymi organy (tj. faze (3)).

Naopak je vtéto fazi, kdy uz se fakticky néco déje, dobré verejnosti znovu pripomenout vyznam
navrZenych opatfeni, komunikovat vliv stavby na okoli i vynaloZené prostfedky, véetné vycisleni
prinosl budoucich ekosystémovych sluzeb. Je mozné zde shirat fotodokumentaci, s jejiz pomoci bude
mozné prezentovat proménu (plvodni stav — v rdmci realizace — po dokonceni).

Faze (5) ,Po realizaci”
V této posledni fazi je opatreni jiz zrealizované, nyni je tfeba zajistit jeho udrzitelnost, tedy jeho provoz,
kvalitni udrzbu i dlouhodobou podporu verejnosti.

Dlouhodobou podporu téchto opatfeni Ize zajistit napfiklad prezentaci ve vefejném prostranstvi, ktera
by pfipominala stav predtim, nebo méfila hodnoty teploty, vlihkosti, Uhrnu srazek a srozumitelnou
formou by tyto hodnoty a celkovou pfinosnost opatfeni prezentovala.

Nasledujici obrazek shrnuje podstatu fazi realizace opatfeni HDV.

Obrazek 6: Shrnuti fazi realizace opatieni HDV

FAZE1 Potate&ni napad Orientace v tématu HDV
a zakladni ndméty na zmény
. Plan a navrh HDV Priprava HDV opatieni, tvorba planu, zpracovani
FAZE 2 . o
opatreni dokument( navrhu
FAZE 3 Pred realizaci Pfiprava zadani a projekéni prace
FAZE 4 Realizace Realizace opatrenl,.reser?l problematickych
situaci
FAZE5 Po realizaci Provoz a udrzba opatreni, hodnoceni provozu

Mezi dalsi komunikacni nastroje radime také ziskani zpétné vazby od obcand k témto realizovanym
opattenim. Zpétna vazba nemusi byt ve vSech bodech jen pozitivni, z negativni zpétné vazby je dobré
se do budoucna poucit, konstruktivni kritiku vyhodnotit a aplikovat do dalSich podobnych projekta.
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Zpétna vazba ¢i pozadavky obcanli mnohdy také nemusi byt smysluplné nebo proveditelné, i tyto
podnéty je vsak tfeba pfijmout, vyjadrit se k nim a vysvétlit divody jejich zamitnuti.

2.3 Pfinosy opatreni pro hospodareni s destovymi vodami

Jednotliva opatfeni HDV kombinuji ptinosy vyplyvajici Cisté z technického feSeni a pfinosy plynouci
z vyuziti prvkd modrozelené infrastruktury. Pfinosy vyplyvajici ze zlepseni vodohospodarské situace
zahrnuji napt. sniZzeni zatiZzeni stokovych systém, podporu vsakovani a vyparovani, pfipadné zlepseni
moznosti vyuzit deStovou vodu v misté dopadu. Nejkomplexnéjsi identifikaci pfinost plynouci
z realizaci opatfeni HDV pak poskytuje koncept ekosystémovych sluzeb (MEA, 2005; TEEB, 2011;
Haines-Young a Potschin, 2018).

Ekosystémové sluzby jsou vyctem vsech environmentalnich, socidlnich, kulturnich, ekonomickych
a dalsich pfinos(, které lidem zminéna opatifeni HDV poskytuji. Nejcastéji zahrnuji pfinosy z kategorie
produkénich, regulacnich a kulturnich sluzeb (Haines-Young a Potschin, 2018), ale i pfinosy plynouci
z podpory celého ekosystému a biodiverzity (Castellar a kol., 2021). Obecné jsou tyto pfinosy
definovany jako uzitky, které jednotlivé ekosystémy spolecnosti poskytuji a pfimo nebo nepfimo tak
prispivaji ke zvyseni kvality naseho Zivota (Costanza a kol., 2017). Na zakladé bézné praxe a pro ucely
projektu pak dale tyto ekosystémové sluzby a dalsi obdobné pfinosy ¢lenime do 5 kategorii, které jsou
znazornény v nasledujicim schématu.

Obrdzek 7: Souhrn prinost ekosystémovych sluzeb

PRINOSY HDV

EKOSYSTEMOVE SLUZBY A OBDOBNE UZITKY

Regulaéni

Pinosy souvisejici s regulacni schopnosti

opatreni eliminovat/podporovat prirodni a
chemické procesy
& zadrzeni vody
& snizeni odtoku destové vody do
kanalizace
& Ochrana pred privalovymi desti a
zaplavami
& Zvysovani kvality vody
& Regulace vodni a vétrné eroze
& Regulace mistniho klimatu
& Regulace kvality ovzdusi
& ukladani uhliku
& Regulace hluku
& Opyleni

Prinosy souvisejici s veskerymi nehmotnymi
aspekty opatieni, které ovliviiuji fyzicky a
dusevni stav lidi

& Narist estetické hodnoty

& Rekreacni funkce

& socializacni funkce

& vzdélavaci funkce

Zasobovaci

Piinosy souvisejici s produkci vsech
potravinovych, materidlovych a energeticky
vyuZitelnych produktt plynoucich z existence
opatreni

& Produkce plodin a potravin

& produkce vody

& produkce dfeva a ostatni biomasy

OSTATNI UZITKY

Piinosy spojené s dalsimi ekonomickymi
dopady (nad rdmec vyse uvedenych)
& Hodnota okolnich nemovitosti

& Uspora energii na vytapéni/chlazeni

Opatreni poskytuji stanovisté pro volné

Zijici a rostouci Zivocichy a rostliny

& Tvorba biotopu a podpora biodiverzity



2.4 Komunikace opatreni pro hospodareni s destovymi vodami

Jak plyne zvySe uvedeného textu, komunikace opatieni HDV hraje duleZitou roli pti zvySovani
povédomi ob¢anl o smyslu a pfinosech jednotlivych opatfeni a zmén ve vefejném prostoru. Pfijimani
novych opatfeni vefejnosti Casto zavisi pravé na mite tohoto povédomi. Pokud obcané chapou vyznam
zasahl do verejného prostranstvi, je pro né mnohem jednodussi pfijmout realizovand opatfeni
a nestoji jim pak v cesté. Pokud obec chce zavadét opatieni HDV efektivné, je tfeba, aby s verejnosti
mluvila. Komunikace tak slouzi k prekonavani bariér pfi zavadéni opatieni MZI véetné HDV (Shi, Chu
a Debats, 2015).

Komunikace ma byt dlouhodobym udkolem, idedlné by méla zahrnovat dil¢i projekty a neméla by se
omezovat pouze na osvétu ve vécech modrozelené infrastruktury. Méla by pracovat s tématy, kterd
s vyuZitim vody v dané lokalité souvisi. V kazdém mésté je vSak situace jind a je tfeba pracovat
s rliznymi tématy a celkovou formu komunikace uzpUsobit i dalsim lokalnim podminkam (Garcia Soler,
Moss a Papasozomenou, 2018).

Kritickym aspektem v feSeni a komunikaci otdzek klimatické zmény je angaZovanost a participace
obyvatel, ¢im vice jsou lidé angaZovani a ochotni participovat, tim lépe se s nimi predstavitelim obce
komunikuje. (Clarke, Webster a Corner, 2020). Zaroven jsou vsak lidé v soucasnosti odolni vici
presvédcovacim typlm zprav od rlznych typ( autorit a také vici tém, které je nabadaji k zaujeti
urcitého postoje. To se stava vyzvou i pro komunikaci environmentdlnich témat verejnosti.

Komunikaci jakéhokoliv opatfeni je potfeba promyslet uz v prvnich fazich pfipravy projektl opatreni
HDV. Do jisté miry lze v nacasovani komunikace vidét paralelu s fazemi nakupniho procesu, nebo
s fazemi pfrijimani nové technologie. V kazdé fazi projektl je potfeba komunikovat odlisnym
zpUsobem, jak z hlediska obsahu, formy, tak i kanalG (Riedel, Lawley a Birch, 2021).

Bariéry efektivni komunikace

Mezi hlavni bariéry efektivni komunikace, kterd je soucasti komplexniho planovani adaptacnich
opatreni, se ¢asto pocita nedostatek zdroju (financ¢nich a personalnich), dale nedostatek kompetenci
ve vedeni planovacich oddéleni a u volenych zastupcl. Néktefi z téchto pracovnikl klimatickou zménu
nepovazuji za vyznamnou nebo ji odmitaji. Implementace adaptacnich politik je také ovlivnéna absenci
kontinualni politické odpovédnosti. Z klimatické zmény se déld politické téma a politické zaméry nejsou
vidy dostatecné racionalni. Dalsi problematickou oblasti je rostouci politicka a kulturni polarizace
verejnosti ohledné tématu klimatické zmény, dezinformovana vefejnost, nizka Uroven vzdélani lidi
v otazkdch ochrany Zivotniho prostredi a nedostatecna pozornost médii vici klimatické zméné.
Vyznamny vliv ma i vina populismu a snaha politikd nabizen ,jen” obyvateli poptavana témata.
(Eiseman a Jonsson, 2019; Runhaar a kol., 2018; Moser a Pike, 2015)

Z hlediska vnimani témat spojenych s opatfenimi reagujicimi na klimatickou zménu je problémem také
znatelné zpozdéni dopadl zmén, ktera adaptacni opatieni zpUsobi. To je pro lidi mnohdy tézko
uchopitelné a znesnadnuje to spojeni opatteni s jeho vysledky (Moser a Pike, 2015). Vzdalené byvaji
i predstavy o souvislostech mezi tim, co vefejnost a politici vnimaji jako skutecny problém a co ma byt
skutecné idealni feseni (Brown, Rogers a Werbeloff, 2016). V mnoha pfipadech je tak stavajici zplisob
hospodareni s destovou vodou pomoci technickych feseni (zejména odkanalizovani) vniman jako
dostacujici. Komplexni feSeni problematiky je také spojeno s vysokymi ndklady, které jsou dalsi z bariér
realizace feSeni. Na Urovni verejnych prostranstvi pak kvuli existenci vyjimek ze zpoplatnéni odvodu
srazkové vody do kanalizace neexistuje dostatecna motivace problematiku resit (Stransky a kol., 2018).
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Ddvéra v ramci komunikace

Bez podpory verejnosti se adaptace jen tézko uskutecni, spolecnost ji musi ptijmout za svou (Moser
a Pike, 2015). Vyznamnou roli v pfijimani komunikace ze strany autorit hraje dlvéra a socialni okoli
kazdého jedince. Tim jsou rodina, pratelé, sousedi, kolegové nebo Uplni cizinci (Borg, Lindsay, Curtis,
2021). DGvéru chapeme jako ocekavani, ktera jedinec ma vici ostatnim lidem ve smyslu jeho myslenek,
chovéni a rozhodovani. To vychazi z povédomi o téchto lidech a zkuSenostech s nimi (de Vries a kol.,
2017). Jako zasadni pro budovani dlvéry v odborniky a motivovani verejnosti k pfijimani adaptacnich
opatreni se jevi spoluprace se stakeholdery, resp. jednotlivymi aktéry jako jsou soukromi vlastnici,
komunitni aktéfi, politici, vefejnost apod., ktefi jsou zakladem pro vytvareni a implementaci
adaptacnich politik (Bolger a Doyon, 2019). V roli téch, kdo vysvétluje okolnosti zamyslenych nebo
realizovanych opatfeni, byvaji obdany dobfe vnimani nezdvisli odbornici v daném oboru
(Ebrahimigharehbaghi a kol., 2022). Komunikaci je tak vhodné stavét vidy na zakladé stavajici davéry.

Komunikace a rizné cilové skupiny

Lidé vnimaji realitu a komunikaci na zakladé toho, co se v Zivoté uci a jaké maji zkusenosti (Lakoff,
2010). Ve svém chovani nepiremysleji systematicky ani raciondlné, a ¢asto se ani nerozhoduji na zakladé
logickych kritérii (Eiseman a Jonsson, 2019). Pokud se zméni jejich vnimani cile, kontext udalosti, ¢as,
nebo postoj jejich publika, své chovani méni (Borg, Lindsay a Curtis, 2021).

Velmi specifickou skupinou pti komunikaci témat spojenych s klimatickou zménou jsou déti a mladez,
nebot oni ve svém zivoté budou muset resit zavazné dopady klimatické zmény. Mensi déti reaguji na
klimatickou zménu spiSe uzkostlivé, vyznamné je ovliviiuje chovani jejich rodici a védomosti, které
ziskavaji (Pearce a kol., 2021). Mladi dospéli vykazuji sklony k angaZovanosti spojené s bojem proti
klimatické zméné a vliv na né ma i spolecenstvi jejich vrstevnikll (Gonzalez, Reynolds-Tylus a Skurka,
2022).

Segmentace verejnosti pro komunikaci klimatickych zmén nelze provadét pouze na zdakladé
demografickych charakteristik. Kazda skupina potfebuje trochu jiné informace. Je potfeba se divat na
pfistup a postoje ke klimatické zméné, jejich angaZzovanost, nebo na spotfebni navyky ¢i pracovni
status, roli hraje také porozuméni podstaté prirodnich proces(l. U ¢asti populace je to tak jen o posileni
povédomi nebo zdlraznéni vyznamu, ¢ast populace je nutné presvédcovat. (Borg, Lindsay a Curtis,
2021; Degeling a Koolen, 2022; Pearce, Hudders a Van de Sompel, 2020)

Zpusoby komunikace

Komunikované sdéleni by mélo poskytovat srozumitelné vysvétleni, které pochopi i laik. Mélo by byt
relevantni tomu, jak lidé Ziji a jaké maji zkuSenosti. Je vhodné vypravét pribéhy, které reflektuji
hodnoty a vzbudi emoce (Lakoff, 2010). Nestaci poskytnout Cisla a fakta, je tfeba komunikovany
predmét uvést do souvislosti, které jsou pro posluchace dllezité, a zplisobem, aby jim rozumél (Corner
a Clarke, 2017). Zivotni prostiedi je spojeno srlznymi oblastmi zajmu, jako jsou ekonomika,
energetika, jidlo, zdravi, podnikani ¢i bezpeci. Jde o komplexni problém a je potteba volit slova, ktera

aktivuji lidskou mysl (Lakoff, 2010).

Reakci na informace o klimatické zméné a na nabizené fesSeni silné ovliviiuji emoce, a to jak pozitivni,
tak ty negativni. Napfiklad zvySuji miru pfijeti sdélovaného nebo ochotu k proaktivnimu pfistupu
(Wong-Parodi a Feygina, 2021). Mezi emoce, které je potieba vzbudit, patfi pocit viny, nadéje, hrdost
a optimismus, které souvisi se sebereflexi (Peter a Honea, 2012). Strach samotny se nejevi jako pfilis
vhodny, nebot budi dalsi strach a vztek. Jediné v kombinaci s néjakou pozitivni emoci ovliviiuje zamér
néco udélat, tézko se vsak na jeho zdkladé méni postoje (DiRusso a Gall Myrick, 2021). Pokud
komunikace ukazuje Zadané chovani (Borg, Lindsay a Curtis, 2021) nebo vyuZivd empatii, napomaha
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stimulovat proaktivni chovani (Pearce a kol., 2021). V ramci komunikace je tak nezbytné volit vhodné
narativy, které poskytuji silny podnét k realizaci (Bush a Hes, 2018).

Nastroje komunikace

Forma komunikace obci s vefejnosti by méla vyuZivat rlznoroda tradic¢ni i nova média. Skrze rGizna
média je potfeba komunikovat s rliznou frekvenci, ktera je dana jejich podstatou (Sutton a kol., 2013).
Stejné tak kazdé médium ma sva pravidla pro obsah a formu. Média pro rizné cilové skupiny je potfeba
vybirat podle toho, jakym zplsobem komunikuji, jak lidé informace z jednotlivych médii pfijimaji.
V rdmci pfipravy a realizace komunikace ma vyznam spoluprace zastupcl rliznych obor( a propojeni
teorie ¢i védeckych zavérl a praxe (Olausson a Berglez, 2014). Zaroven je vhodné zvazit zapojeni
influencer(i, ktefi jsou schopni promovat obsah spojeny s udrZitelnosti a klimatickou zménou.
Prostfednictvim jejich komunikace je mozné ovlivnit proenvironmentdlni chovani jejich sledujicich
(Dekoninck a Schmuck, 2022). (Dekoninck a Schmuck, 2022).

Nasledujici obrazek reprezentuje faktory, které je nezbytné pfi komunikaci environmentalnich témat
zdUraznit, dle shrnuti Gdmez-Carmona a kol. (2021).

Obrazek 8: Vyznamné faktory komunikace s verejnosti dle Gémez-Carmona a kol. (2021)

Vyznamné faktory, které je treba brat pri komunikaci v potaz:

Vnimana blizkost environmentalnich témat

Nazory stakeholdert na environmentalni témata, ¢i na regulaci
Pozornost, kterou cilova skupina vénuje zpravé

Podstata zpravy - pozitivni, neutralni, negativni; konecny stav
Vizualni pozornost jako mira tcinku reklamy

Zavadgjici ¢i 1ziva komunikace, greenwashing

Text vs. obrazek vs. video (formaty zpracovani informace, co zaujme)

L 2 N N N i N g

Zajem o Zivatni prostredi, vlastni motivace

Obsah komunikace

Mezi vyznamné nastroje komunikace patfi samotny obsah, tedy to, jakym zplsobem informace obec
formuluje. Co a jak je fe¢eno ma vliv na to, jak moc se informace rozsifi (Ketelaars a Sevenans, 2021).
Obecné se zaméreni zprdv v souvislosti s klimatickou zménou da rozlisit do nékolika skupin. Jde
o0 ztratu, nebo naopak prospéch nebo neutralni zpravy.

Formulovani sdéleni pro komunikaci opatfeni HDV, resp. otazek Zivotniho prostfedi ve méstech, je
potieba vnimat skrze to, s ¢im si lidé problémy s vodou, resp. s klimatickou zménou, asociuji.

Aby informace byly pro posluchace dulezité, problematika Zivotniho prostredi by v komunikaci radnice
méla byt spjata s lokalni problematikou (Degeling a Koolen, 2022), s oblastmi zajmu obcan(, jakymi

jsou ekonomika, energetika, jidlo, zdravi, obchod, bezpeci (Lakoff, 2010), a s tim, jak lidé Ziji a jaké maji
zkuSenosti (Corner a Clarke, 2017).

Komunikace by méla byt jednoducha a srozumitelna i laikim (Corner a Clarke, 2017). Je tfeba nachazet
spravna slova (Nerlich et al., 2010, p. 106), je vhodné ,vypravét pribéhy”, které reflektuji hodnoty
a vzbudi emoce (Lakoff, 2010). Porozuméni adaptacnim opatreni zvySuje, kdyzZ lidé alespon c¢astecné
rozumi podstaté ptirodnich proces(, tedy kolobéhu vody v pfirodé nebo nutnosti jejiho zadrZzovani

16



(Pearce, Hudders a Van de Sompel, 2020). Je také vhodné psat sdéleni tak, aby ¢tenar nabyl dojmu, Ze
mluvime pfimo s nim.

Postoje radnice také hraji dllezZitou roli. Pohled radnice a vefejnosti se mlzZe rozchazet v tom, co je
skutecny problém a co je skute¢né vhodné reseni (Brown, Rogers a Werbeloff, 2016). Nékdy je problém
to, Ze politika predstavitell radnice neodpovida skutecnym potfebam obci (Lakoff, 2010). Radnice by
méla puUsobit ofensivné a ne defenzivné. Jsou ale témata, kterym je lepsi se vyhnout. Pokud jsou
napriklad soucasti problému lidska prava, je vhodné argumentovat s ohledem na zainteresované
skupiny a vyhnout se jejich negovani ¢i zametani jejich pozadavk( pod koberec. (Lakoff, 2010)

Vyznamnou roli v komunikaci otdzek spjatych s Zivotnim prostredi hraji emoce. Jak negativni, tak
pozitivni emoce zvysuji miru prijeti sdéleni, funguji vSak rozdilné. Optimisticky naladéné zpravy mohou
motivovat obcany, aby se zapojili do proenvironmentdlnich aktivit (Peter a Honea, 2012), je-li soucasti
komunikace i spoleenska reakce na prezentovany fakt, umocni to vliv na sledujici (Borg, Lindsay,
Curtis, 2021). Mezi emoce sebereflexe, které lidi motivuji a vedou je k jednani, patti pocit viny, nadéje
a hrdosti (Peter a Honea, 2012), naopak strach budi dalsi strach nebo nastvani, na zménu v postojich
vsak vliv nemaji. SpiSe burcuji k néjaké akci, nemusi to ale byt akce, ktera je Zadouci (DiRusso a Gall
Myrick, 2021). Empatie, tedy schopnost vcitit se do druhych lidi, vidét problematiku z jejich
perspektivy, mize stimulovat Zadouci chovani ve smyslu ubranit nékoho pred utrpenim ¢i ztratou
(Pearce a kol., 2021).

Emoce Castéji vyvolavaji zpravy spojené se ztratou, ve kterych se zdlraznuji naklady, Skody na majetku,
ztraty Zivotl, obétované prileZitosti a dalsi. Takové zaméreni komunikace je vhodné spojit
s preventivnimi opatfenimi. Toto spojeni mé potencial motivovat pfijemce vyhnout se této ztraté.
Vedle toho zpravy zdlraznujici prospéch, tfeba v podobé Uspor nebo zlepSeni prostiedi ¢i néjaké
situace, jsou ucinnéjsi u ob¢and s pozitivnim pfistupem k proenvironmentalnimu chovani a funguiji
dobfe ve smyslu reklamy, kdy od pfijemce sdéleni neocekavame zadnou pfimou akci. (Wu et al., 2018).

Pokud jde o rdzné zpUsoby podani informaci o HDV, nejduleZitéjsi je, jaky pfinos ma opatieni pro
obcfana samotného, resp. jak mu zjednodusi Zivot ve mésté, pfinese Uspory nebo sniZeni skod. Ve
vysledku tak ob¢ana zajima nejvice to, zda opatfeni pfinese néco jemu samotnému, jestli se mu bude
|épe dychat, jestli bude v ulici vice stinu a podobné.

2.5 Moznosti experimentalniho ovéreni vyznamu obsahu sdéleni
Postoje lidi a to, jakym zplsobem se projevuji v jejich chovani, je castym predmétem tak
zvanych behavioralnich experimentl. V environmentalni oblasti se ¢asto zkoumaji vztahy k riziku,

......

roli hraje také podstata informaci, ze kterych lidé Cerpaji, nebo to, za koho jedinec jedna.

V odlisnostech v proenvironmentdalnim chovani lidi hraji dlileZitou roli osobnostni ale i dalsi faktory.
Patfi mezi né predevsim postojové faktory (normy, hodnoty, presvédceni), vnéjsi (kontextové) sily
(meziosobni vlivy, ocekavani komunity, vladni regulace, penéini pobidky, naklady, technologické
moznosti aj.), osobni schopnosti (znalosti, dovednosti, dostatek casu, vlastni zdroje apod.) a zvyk i
rutina (Stern, 2000). Mezi vyznamné socioekonomické faktory patfi vék, pohlavi, rodinny stav, vzdélani
a ekonomické postaveni (Torgler a Garcia-Valifas, 2007). Pozornost si ziskava také genderova
rozdilnost, kdy dosavadni vysledky studii ukazuji na tendenci Zen projevovat nékteré typy
proenvironmentalniho chovani ve vétsi mife nez muzi (Xiao a McCright, 2014).

Environmentalné vyznamné chovdni, které je dano pravé vyse uvedenymi faktory, lze rozdélit do
nékolika typl: ekologicky aktivismus, neaktivistické chovani ve verejné sfére, environmentalismus
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v soukromé sféfe a jiné environmentalné signifikantni chovani (Stern, 2000), které dale popisuje
obrdzek €. 7 na protéjsi strané.

DuleZité je rozliSovat mezi proenvironmentalnim chovanim ve verejné sfére (napf. petice tykajici se
environmentdlnich otazek), ve sféfe soukromé (napf. ekologické ndakupy, recyklace atd.)
a v organizacich, které se chovaji ekologicky (Stern, 2000). Prestoze vliv jednotlivcl na Zivotni prostiedi
je maly, environmentalné vyznamnych dopadi Ize dosahnout, kdyZ mnoho lidi zavede stejné cilové
chovani (Stern, 2000).

Vyznamnou roli v individudlnim proenvironmentdlnim chovani hraje také podstata informaci, se
kterymi jedinec pracuje. Soukromé informace, které jsou zpétnou vazbou pro jednotlivce ohledné jeho
vlastniho chovani (jednotlivec soukromé dostava informaci o tom, jak ,ekologické” je jeho chovani,
pfip. jak velkou ma spotiebu elektrické energie), samy o sobé k velké zméné v jeho chovani nevedou.
Naproti tomu verejné informace, tj. informace o dopadech chovani jednotlivce, které jsou verejné
dostupné, maiji vétsi schopnost ovliviiovat chovani jednotlivce, zejména pak v pfipadé, kdy jsou
kombinovany pravé s témi soukromymi (Delmas a Lessem, 2014). DlleZitd je mira abstraktnosti Ci
naopak konkrétnosti poddvanych informaci. Premysli ¢lovék o tom ,,Jak recyklovat?“ (konkrétni ukol,
pro jehoz komunikaci je dobré pouzit néjaké psychologicky blizké jevy), nebo spiSe o tom ,,Proc
recyklovat” (abstraktni otazka, méla by byt komunikovana spiSe psychologicky vzdalenéjsimi pojmy)
(White, MacDonnell a Dahl, 2011).

Nastroji behavioralnich experiment(, které Ize vyuZivat ve zkoumani proenvironmentalniho chovani
lidi a faktor(, které jej ovliviiuji, je fada. Pristup, preference a vnimani ekologickych témat hodnoti NEP
Scale (New Ecological Paradigm scale — vypovida o mife jedincova pro-ekologického pohledu na svét)
(Stern, 2000), podobné cini také Environmental attitudes Inventory (EAI) (Milfont, Duckitt, 2010).
Socialni pfistupy se zkoumaji s pouzitim stimula¢né pobidkovych (incentivizovanych) experimentd, jako
jsou tfeba Envy game, Dictator game nebo Time Preferences elicitation task (Fischbacher, Schudy
a Teyssier, 2020). Podstatou experimentl je, Ze se Ucastnici maji rozhodovat mezi riznymi variantami
stavu véci, kdy se méni rGzné faktory v podobé vyhodnosti, cen, dopad( a dalSich. Experimenty tak lze
vyuzit i pro testovani vlivu rizného obsahu komunikace (poskytnutych informaci) na chovani lidi.

Obrazek 9: Typy environmentdlniho chovadni lidi podle Sterna (2000)

Typy environmentalniho chovani lidi

&  Ekologicky aktivismus: aktivni cast v environmentalnich organizacich a na demonstracich

&  Neaktivistické chovani ve verejné sfére: mozny vliv uvédomovanych obav o Zivotni prostiedi
na chovani jednotlivcd

&  Environmentalismus v soukromeé sfére: dopady osobniho chovani jednotlivce na Zivotni
prostredi

4 Jiné environmentalné signifikantni chovani: ovliviiovani ¢innosti organizaci, k nimz
jednotlivec patfi
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3. Metodika

Reseni projektu Obce mluvi o vodé bylo rozdéleno do nékolika fazi. Pfedlozend vyzkumna zpréava
zahrnuje vysledky dosazené v rdmci prvnich dvou fazi. Vyzkum v téchto dvou fazi byl realizovan pomoci
nékolika rdznych metod, které na sebe navazovaly. Nejprve byly realizovany rozhovory s predstaviteli
radnic, poté probéhlo dotaznikové Setfeni s obyvateli vybranych mést a experimenty v behavioralni
laboratofti. VSechny tyto aktivity doplfiuji workshopy se stakeholdery, které probihaji pribéziné mezi
jednotlivymi Setfenimi. Workshopy slouzily predevsim kidentifikaci potfeb vramci komunikace
opatfeni HDV a stdvajicich zkusenosti, k prabéznému sdileni vysledk( a ziskavani zpétné vazby od
zastupcl mést a dalsich klicovych stakeholder.

Nize prezentované schéma poskytuje zakladni prehled krokd sbéru informaci pro vyzkum.
Obrdzek 10: Prehled realizovanych cdsti vyzkumu v projektu

Kdy Cilova

Metoda et Co bylo cilem e

Zjistit nazory, postoje a dobré a s ol (e

Rozhovo 6-09/2021 Spatné zkusenosti s komunikaci
Y / P S L ) radni a vedouci odbori)
projektd smérem k verejnosti
Dotaznikove Zjistit, zda a jak obyvatelé mést L
— 10-11/2021 T . Obyvatelé obci
setreni zjistuji informace o ZP
Zjistit, zda razné narativy obsahu
9-11/2021 komunikace ovliviiuji vnimani Milenidlové
komunikace
Sdilet zkusenosti a diskutovat Zastupci obci (starosta,
10/2021 komunikaci HDV v sirsich radni a vedouci odbori)
souvislostech a stakeholdefi
Zjistit praktickeé zkusenosti Zastupci obci (starosta,
11/2021 zastupiteld a odbornych pracovniki radni a vedouci odbori)
radnic ohledné komunikace HDV a stakeholdefi
Diskutovat vysledky dotaznikového ) L
Setfeni, Zjistit zpétnou vazbu na Zastupci obci (starosta,
04/2022 ! radni a vedouci odbori)

postoje obcand vici komunikaci
obci

3.1 Rozhovory se zastupci obci

Cil

a stakeholdefi

Cilem bylo od zastupcl obci zjistit jejich nazory, postoje a dobré a Spatné zkuSenosti s komunikaci
projektd smérem k verejnosti. Hlavnimi tématy rozhovorl byly konkrétni praktické zkusSenosti
s komunikaci projekti zamérenych na hospodareni sdestovou vodou nebo modrozelenou
infrastrukturu, vyuZivané nastroje a osvédcené pfristupy, zkuSenosti se zapojenim rlznych skupin
verejnosti, poznatky ze spolupréce s dalSimi aktéry v izemi pfi komunikaci opatfeni a dalsi. Dale byly
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diskutovany personalni kapacity Uradu v oblasti komunikace Ci bariéry, na které nejcastéji obce pfi
komunikaci narazeji. Soucasné s tim byla zjiStovana mira soucasné implementace opatfeni HDV, aby
pro ucely vyzkumu byla komunikace analyzovana v kontextu dané obce a nedochdazelo ke zkresleni
dané pripadnou neaktivitou obce v této oblasti

Tematické oblasti a zpdsob vyhodnoceni

Rozhovory probéhly formou osobnich setkani se zastupci vybranych mést. PouzZitou metodou sbéru
dat byl polostrukturovany rozhovor. Resitelsky tym sestavil osnovu rozhovoru sestdvajici z kli¢ovych
otazek. Osnova byla pro jednotlivé rozhovory drobné prizplisobena. Rozhovor byl rozdélen do ctyr
zakladnich tematickych oblasti, které obsahovaly otazky tykajici se:

i) informaci o stavu HDV a modrozelené infrastruktury ve mésté (napf. ,Jaké projekty tykajici
se HDV meésto aktualné resi?“),

ii) dosavadnich zkuSenosti s komunikaci s verejnosti, v€. komunikace v rlznych fazich
projektu (napf. ,Jakym zplsobem jste tyto projekty komunikovali?“),

iii) problému a bariér vztahujicich se ke komunikaci (napt. ,,Jaké projekty vnimate jako nejvice
problematické?“) a

iv) osvédcenych komunikacnich postupl a metod (napf. ,Co se vam pii komunikaci

osvédcilo?“).

Délka rozhovoru byla mezi 20-40 minutami. Rozhovoru se vidy zUc¢astnil minimalné jeden z fesitell
projektu a zastupci mésta, a to dle uvazeni konkrétniho uradu. Obvykle se jednalo o tiskového mluvciho
nebo vedouciho odboru zabyvajiciho se komunikaci a PR a/nebo zastupce oddéleni Zivotniho prostredi.
V nékolika ptipadech se rozhovoru zucastnila i osoba v pozici starosty nebo radniho, do jehoz gesce
problematika HDV a MZ| spadd. Rozhovor byl se souhlasem zastupcl mésta nahravan a nasledné
doslovné prepsan pro ucely vyhodnoceni. K vyhodnoceni byla vyuZita kvalitativni analyza, konkrétné
se jednalo o metodu otevieného kddovani. Vyhodnocovani probihalo v Atlas.ti. Informace byly
roztridény do jednotlivych tematickych oblasti za vyuziti syntézy a komparace informaci z jednotlivych
obci.

3.2 Dotaznikové Setreni s obCany meést

Cil

Dotaznikové Setfeni mélo za cil zjistit, jaky vztah obyvatelé vybranych mést k obci maji, jak se zapojuji
do déni ve mésté, jaké zdroje informaci vyuZivaji, jak jsou s nimi spokojeni a jak jim davéruji, jaky maji
vztah k Zivotnimu prostiedi a z jakych zdrojl by se o ném chtéli dozvidat, a v jakych fazich realizovanych
projektt HDV ocekavaji informace od obce.

Témata méla oporu v realizovanych rozhovorech se zastupci obci a také ve zkuSenostech clent
realizaéniho tymu ziskanych béhem jejich prace na dalSich tematicky pfibuznych projektech
a aktivitach (napf. na projektu Voda ve mésté). BEhem pripravy doslo soucasné k rozsahlé resersi
Ceskych i zahraniénich Setfeni a vhodnych formulaci otazek k diléim tématdm. Dotaznik je uveden
v pfiloze této zpravy.

Pribéh Setreni

Terénni $etieni se uskuteénilo v mésicich Fijen a listopad 2021 ve méstech Dé¢in a Zdar nad Sazavou.
Respondenti byli oslovovani ndhodné. Slo o typové odlisnd mésta, predeviim z hlediska zajmu
verejnosti o aktivity obce, jeji komunikaci a opatfeni HDV. Predpokladali jsme, ze v Déciné projevuje
verejnost zajem niz$i a ve Zdaru nad Sazavou vyssi, co? se na zdkladé predbéinych vysledkd vyzkumu
a zkuSenosti tazatell potvrdilo. Samotnému terénnimu Setfeni predchazela pilotaZz dotazniku
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v pribéhu zari 2021 ve mésté Litoméfice, kde byla postupné testovana srozumitelnost otazek a délka
dotazniku.

Pro sbér dat formou dotaznikové Setfeni byla zvolena forma osobniho dotazovani prostfednictvim
predem proskolenych studentt FSE UJEP. Osloveni respondenti souhlasici se zahrnutim do vyzkumu
méli k dispozici desky s celkovym setem otazek a grafickymi prvky. Odpovédi byly zaznamenavany do
tablet(, aby se predeslo chybam v prevadéni odpovédi z dotaznikd do elektronické podoby.

Metody vyhodnoceni dat

Data ziskana z dotaznik( prosla kontrolou a byla kddovana. Pro jejich vyhodnoceni byla pouZita popisna
statistika (Cetnosti, aritmeticky prdmér, smérodatna odchylka), intervaly spolehlivosti pro
pravdépodobnost a pro sledovani vztahll mezi veli¢inami byly vyuZity statistické metody (poradova
korelace pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu, neparametrické testy pro porovnani nékolika
zavislych ¢i nezavislych vybéra s naslednou post hoc analyzou, konkrétné Friedman(yv, Kruskal Wallistv
a Mann-Whitney test). Dale byly vyuZity rozhodovaci stromy, kdy byly zvoleny specialné klasifikacni
stromy vytvorené pomoci algoritmu CRT. Zpracovani analyz bylo provedeno pomoci statistického
systému SPSS.

Klicové vyzkumné otazky, které byly predmétem vyhodnoceni pomoci vySe uvedenych statistickych
metod, se tykaji: (i) vnimani komunikace na uUrovni obce zamérené na komunikacni kanaly a ddvéru;
(ii) vyznamu MZl a HDV pro respondenta, komunikace témat souvisejici s Zivotnim prostfedim
a vnimani pfinosl opatfeni pro kvalitu Zivota; (iii) vnimani idedlniho nacasovani komunikace ve tfech
modelovych situacich (revitalizace parku, budovani nového parkovisté s propustnymi povrchy a kaceni
strom).

3.3 Experimentalni ovéreni vyznamu narativd v rémci komunikace

Cil

Cilem experimentu bylo zjistit, jaky vliv ma rizné formulované sdéleni o vyznamu opatieni HDV na
podporu realizace tohoto opatfeni. Pro Ucely experimentu byl zvolen format experimentu, kdy mira
podpory byla mérena pomoci ochoty Ucastnika snaset nepohodli, nebot pfi realizaci opatfeni HDV je
na strané obcand nutné také néco strpét.

Ucastniky experimentu byli prevazné studenti Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad Labem zaregistrovani
v systému ORSEE (databdze ucastnikl Laboratofi behaviordlnich studii REGBES (LABS) Univerzity Jana
Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem).

Pribéh experimentu
Experiment mél dvé ¢asti:

7 vz

Prvni ¢ast:

Ucastnici vyplnili dotaznik zaméFeny na zjisténi jejich pristupu k environmentalni problematice pomoci
NEP Scale (pt. Dunlap, Van Liere, Mertig, Jones, 2000). Kazdy ucastnik tak ,ziskal” tzv. NEP skoére, které
se dale hodnotilo ve vztahu s vysledky z druhé ¢asti experimentu. Za tuto aktivitu obdrzeli finanéni
odménu.

Druha cast:

Ve druhé ¢asti byli ucastnici nahodnym vybérem rozdéleni do skupin. Podle pfislusnosti ke konkrétni
skupiné si kazdy ucastnik precetl sdéleni o vyznamu vybudovani opatfeni HDV. Pro kazdou skupinu
bylo pfipraveno odlisné sdéleni (narativ). Experiment mél zjistit, jestli néktera z odlisSnych rdmovani
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vyznamu hospodareni s destovou vodou bude mit vliv na zapojené ucastniky v tom smyslu, Ze tito
budou ochotni déle strpét urcité nepohodli (které byva obvyklé pfi skutecné realizaci opatfeni HDV).
Experiment simuloval toto nepohodli prostfednictvim plnéni Ukolu — opakovaného stisknuti klaves
v urcitém ¢asovém limitu

Testované sdéleni
Sdéleni, kterad se zobrazovala ¢lentim jednotlivych skupin v pribéhu experimentu, byla tfi a lisila se
svym narativem, tedy tematickym ramovanim zpravy.

1. skupina: SniZeni Skod (formulace A)

Vybudovani novych prvk( zelené v pfiméstské krajiné umozni snizit Skody na soukromém i verejném
majetku a naklady na udrzbu obce (poskozovani cest, vyplavovani bahna apod.).

2. skupina: Uspora naklada (formulace B)

Vybudovani novych prvkil zelené v priméstské krajiné prispéje k tsporam nakladi za odvod destovych
vod do kanalizace a nasledné i Gsporam nakladl obce za jejich cisténi.

3. skupina: Zlepseni prostiedi (formulace C)

Vybudovani novych prvkl zelené v pfiméstské krajiné prispéje k lepsimu vzhledu obce a také ke
zlepseni mikroklimatu a pfijemnéjsimu traveni ¢asu v parnych letnich dnech v jejim okoli.

3.4 Workshopy

Cil

V rdmci dosavadniho feseni projektu byla uskuteénéna série celkem tfi participativnich workshop( se
zastupci radnic, resp. pracovniky odbornych atvari obecnich ufadd. Tyto workshopy tematicky
navazovaly zejména na rozhovory se zastupci vybranych mést a obci. Jejich cilem bylo zjistit nazory,
postoje a dobré a Spatné zkusenosti s komunikaci projektl smérem k verejnosti zastupcll dalSich mést,
se kterymi nebyly vedeny rozhovory, a zaroven také diskutovat zjisténi a vysledky rozhovor(
a dotaznikového Setfeni.

Pribéh workshopl
Workshopy byly vlivem panujici pandemické situace usporadany jak ve formé fyzického setkani, tak
online setkani.

Workshop 1 byl uspofddan jako workshop na téma ,Jak mluvit svefejnosti o opatfenich na
hospodareni's destovou vodou“ a byl uspofdddn na ptidé Ministerstva Zivotniho prostfedi (MZP). Vedle
predstaveni samotného projektu sdileli v Uvodni casti teSitelé dosavadni zjisténi zrozhovoru
a dotaznikového $eteni, nasledovala moderovana diskuse se zastupci mést, MZP a dal3ich G¢astnika
workshopu.

Workshop 2 byl uspofadan online prostfednictvim platformy ZOOM pod nazvem ,,Obce mluvi o vodé:
V jaké fazi projektu a jak komunikovat s verejnosti opatfeni na hospodareni s destovou vodou?“.
Resitelsky tym Gvodem prezentoval dosavadni zjisténi o moznych zpGsobech komunikace a ndsledné
pro ucastniky workshopu moderoval dvé diskusni skupiny zamérené na modelové situace, ve kterych
se debatovalo o tom, v jaké fazi, s kym a jak komunikovat r(izna dil¢i témata s vefejnosti. Jednalo se
o modelovou situaci revitalizace parku, zhotoveni propustného parkovisté a kaceni stromu.

Workshop 3 byl usporadan také prostiednictvim ZOOM a mél nazev ,,Obce mluvi o vodé: Jak vnimaji
komunikaci obci jejich obéané?“. Tento workshop se zaméfil na predstaveni vysledkd dotaznikového
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Setfeni mezi obc¢any dvou ¢eskych mést, které zjistovalo, jaké postoje maji ob¢ané ke komunikaci mést.
Oproti predchozim workshopim zamérenym primarné na praktické zkusenosti samotnych zastupct
radnice, se jednalo primarné o zjisténi zpétné vazby na vypovédi obc¢anu.

Vysledkem vsech workshopU bylo:

e ovéreni predpokladd, ovéreni a pfipadné doplnéni dosavadnich zjisténi,
e sdileni zkuSenosti mést a
e diskuse s ostatnimi ucastniky workshopu ohledné komunikace opatfeni.

Ze vSech workshopU pak byl zhotoven zapis, pfipadné tiskova zprava.

Obrdzek 11: Extenzivni experimentdini zelend stfecha v Usti nad Labem

Zdroj: autor
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4. Vysledky: shrnuti vysledkd ze vSech casti
4.1 Rozhovory

Rozhovory byly postaveny jak na dosavadnich zkusenostech casti feSitelského tymu, tak na literarni
reSersi. Cilem bylo ziskat komplexni pohled na problematiku komunikace opatfeni HDV v ¢eskych
méstech. Jak uZ bylo uvedeno v rdmci metodiky, dliraz byl vedle zkusenosti s implementaci samotnych
opatreni HDV a bariér komunikace kladen predevsim na sbér priklad( dobré praxe. Na zakladé Sesti
rozhovor( a jejich vyhodnoceni doslo k shrnuti klicovych zjisténi.

Rozhovory se odehraly v $esti méstech ¢i méstskych Etvrti z rGznych ¢asti Ceské republiky. Jednalo se
o Lovosice, Novy Liskovec (Brno), Kadaf, Zdar nad Sazavou, Jihlavu a Prahu 4. Mésta byla vybréana tak,
aby se od sebe navzajem liSila, a to predevsim velikosti, mirou implementace opatifeni HDV
a komunikaénimi kapacitami zahrnujicimi persondlni zdroje i mnozZstvi vyuZitelnych komunikacnich
nastroji. Ve shrnujicim obrazku uvadime, jak se v jednotlivych méstech lisila Uroven komplexniho
planovani HDV, zkusenosti s implementaci HDV a zkusenosti s komunikaci. Stupnice hodnoceni je nizka
— pfimérena — vysoka — excelentni. Hodnoceni se zaklada na informacich z provedenych rozhovor.

Obrdzek 12: Zkusenosti mést, ve kterych probihaly rozhovory

Meésto 1 Mésto 2 Mésto 3 Meésto 4 Mésto 5 Mésto 6

Mira komplexity

plénovani HDV Nizka Excelentni Vysoka Pfimérena Vysoka Vysoka

Dosavadni zkusenosti

s implementaci Nizké Excelentni  Prfimérené Vysoké Vysoké Vysoké

projektd

Zkusenosti . , , . , .
Nizké Excelentni  Excelentni Vysoké Excelentni Vysoké

s komunikaci HDV

Zakladni otazkou, kterou mély rozhovory zodpovédét, bylo:
Jaké zkusenosti s komunikaci otazek spojenych s HDV maji mésta v CR?

Zkusenosti s implementaci opatreni HDV

Téma hospodareni's destovou vodou je pro vétsinu dotazovanych mést znamé, avsak stale vnimaji toto
téma jako méné zazité, se kterym se uci v kontextu svych politik a vnitfnich proces( pracovat. Novost
tématu oznacuje vétSi Cast oslovenych mést za dlvod neexistence vétSiho mnozstvi realizaci
a praktickych zkusenosti. VétSina oslovenych mést se nejcastéji nachazi ve fazi, kterou oznacuji za fazi
feseni prvnich/pilotnich projektd zamérenych na zlepSeni hospodareni s destovou vodou. Z rozhovort
ale vyplyva, Ze zkuSenosti s realizaci i pocty a typy implementovanych opatfeni se napfi¢ mésty
vyznamné lisi.

Dle nazord zastupcl oslovenych mést, neni téma HDV nové pouze pro né, ale také pro verejnost.

Obcané dle nich ¢asto vnimaji hospodareni s destovou vodou jako méné prioritni ve srovnani s jinymi
problémy, jako jsou tfeba doprava nebo stav komunikaci.

Bariéry implementace opatreni HDV

Mezi nejCastéji vyslovené bariéry ze strany mést patfil nedostatek financi, komplikované vlastnické
vztahy a celkova sloZitost celého procesu vzniku a Udrzby opatreni, ktery navic ¢asto presahuje obdobi
jednoho volebniho obdobi.
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Zastupci mést navrhuji zmirnit tyto bariéry vyuzitim vhodnych dotacnich titul, implementaci opatfeni
na jinych pozemcich nez téch vlastnénych méstem, zlepSenim kooperace mezi dotéenymi organy
a také komplexnéjSim a dlouhodobéjSim planovanim. Zasadnim zminovanym poZadavkem také byla
nutnost zvysit vnimani dualezitosti tématu v oCich vefejnosti prostfednictvim atraktivni a cilené
komunikace. Nékolik zastupcl zminilo také mozZnost zmény legislativy ve prospéch zpoplatnéni odtoku
destové vody do jednotné kanalizace, ktera by vyznamné zvysila motivaci realizovat opatfeni HDV ve
verejném i soukromém sektoru tam, kde existujici vyjimky.

VyuZivané nastroje komunikace

Oslovena mésta pouZivaji kombinaci rliznych online i offline komunikaénich prostfedkd. Jako zasadni
nastroj komunikace s velkym dosahem oznacila vSechna mésta lokalni noviny doru¢ované do schranek
obcan.

Z online nastroji mésta casto vyuZivaji komunikaci s ob¢any prostfednictvim textovych zprav, emaild,
mobilnich aplikaci i internetovych platforem (napf. PinCity). Obce také spravuji vlastni webové stranky
a vyuZzivaji ucty na socialnich sitich, nej¢astéji Facebooku, Instagramu a Youtube.

Z offline komunikace maji mésta zkusenosti s osobnimi setkanimi s ob¢any. Vlivem pandemie se mésta
naucila tato setkani poradat nejenom osobné, ale také online. Pro osloveni Sirsi skupiny obyvatel mésta
vyuzivaji také reklamnii jiné plochy ve vefejném prostoru. Kromé téchto nastrojl mésta zddrazriovala
dlleZitost kazdodenni neformalni komunikace s obéany. Néktefi zastupci mést oznadili snahu oslovit
co nejsirsi skupiny obcanll za plytvani prostfedky a zminili dlleZitost cileného osloveni dotéenych
skupin obyvatel. Za timto Ucelem pak mésta vyuzivaji zasilani letdk( do schranek nebo setkavani se
s obéany v fesené lokalité. Mezi dalsi nastroje patfi exkurze nebo populariza¢ni predndasky.

Bariéry komunikace s obcany

Na zékladé rozhovoru se zastupci mést byly identifikovany casté bariéry, resp. problémy, souvisejici
s komunikaci mést smérem k obcanim. Hlavnimi zjiSténymi bariérami komunikace byly zejména
nedostatecné personalni kapacity, nedostatek zkuSenosti s nastroji a metodami komunikace,
nedostatek podkladli pro komunikaci, obavy znavyseni pracovni zatéze v dUsledku rozvoje
komunikace, nedostatek zkusenosti pfi feseni negativni zpétné vazby (souvisejici napf. s naklady na
opatreni), nedostatek zpétné vazby, zajmu o déni ve mésté a nedlivéra obcanl. Byla zmifiovana
i nedostatecna koordinace, respektive nespoluprace napfic uradem, kterd muze zplsobit nejednotnost
ve vnéjsi komunikaci.

Dobrd praxe komunikace s obcany
DulezZitou soucasti rozhovor( se zastupci mést byla identifikace dobré praxe komunikace k ob¢antm.
Tuto dobrou praxi Ize shrnout do ¢tyr zdkladnich kategorii:

i) Politickd odvaha — tzn. realizovat pilotni projekty, které usnadni komunikaci projektl
budoucich. Fungujici a vhodné umisténé projekty byly zmifiovany jako zasadni prostredek,
jak presvédcit obcany o smysluplnosti budoucich opatfeni. Proto se méstim vyplaci
vénovat prvnim realizacim zvySenou pozornost. Vnimat komunikaci jako nekoncici proces,
ve kterém se nemulze mésto zavdécit vSsem, bylo také ¢asto zmifiovanym doporucenim.

ii) Fungovani Ufadu — tzn. nastavit vnitfni pravidla komunikace a PR ve vlastnim ufadu
a zajistit tak lepsi kooperaci odbor( zodpovédnych za komunikaci a dalSich odbornych
Utvard. Za timto ucelem se méstim osvédcilo ustanovit v ramci jednotlivych odbort jednu
zodpovédnou osobu za pfedavani informaci pro vnéjsi komunikaci.

iii) Atraktivita komunikace — tzn. komunikace by méla byt prizplsobena danému projektu,
predstavovat atraktivni pfinosy zvoleného feseni, byt vhodné nacasovana a vyuzivat
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i odborniky mimo samotny uUrad (napfiklad z univerzit). Vhodné je pouZivat vizudlné
atraktivni formy komunikace, jakymi jsou napfiklad videa.

iv) Osobni setkavani — tzn. potkavat se s ob¢any osobné také mimo vlastni Urad. Zastupclim
mést se osvédcila setkdvani na neutrdlnim misté nebo v blizkosti feSené lokality. Mésta
doporucduji zvolit ¢as jednani po pracovni dobé a zaradit do programu aktivity jak pro
dospélé, tak déti.

V souvislosti s fazemi realizace projekt(i HDV uvedenymi v kap. 2.2 bylo provedeno shrnuti zakladnich
poznatkll z rozhovor(, respektive doporuceni pro komunikaci s obcany, které je obsaZeno
v nasledujicim obrazku.

Obrdzek 13: Doporuceni pro komunikaci s ob¢any v riznych projektovych fazich

& Zvysit povédomi
& predstavit Uspésné priklady
& Ziskat verejnost na svou stranu

& Strategické a koncepéni dokumenty
& 7zapracovat potreby obyvatel
& Dokumenty komunikovat

& Rozdélit velke projekty do dilcich casti
& Zohlednit potieby obyvatel

& Ziskat zpétnou vazbu

& Ppolitickd odvaha

& Zzapojit vefejnost do realizace
& vyuzit nestranného odbornika
& stile dokola vysvétlovat

& Nastavit zpasob udrzby a provozu

& 7zapojit vefejnost do Gdrzby a provozu
& verejné setkani k hodnoceni

& Odolat pocateénim stiznostem

4.2 Dotaznikové Setreni s obany mést

ZastteSujici otdzka dotaznikového Setfeni znéla: jak vnimaji komunikaci mést ve vécech Zivotniho
prostiedi jejich ob&ané? Setfeni mélo tfi hlavni okruhy. Prvni se zabyval komunikaci z pohledu formy
a nastrojli, davérou v rlzné poskytovatele informaci. Druhy okruh se tykal vile zapojit se do déni
v obci. Tfetim okruhem bylo nacasovani komunikace.

Setfeni probéhlo ve dvou méstech s celkovym poctem 378 respondent(, z nich? 164 bylo 7en a 214
muzl. Vékovy pramér respondentd byl 43 let. Vétsina respondentl byla zaméstnana na plny Uvazek,
vyznamna ¢ast byla v dichodu a ostatni byli podnikatelé, studenti ¢i na materské/rodi¢ovské dovolené.
Vétsina oslovenych méla stfedni vzdélani s maturitou. BliZsi charakteristiky vyzkumného souboru se
nachazeji v pfiloze 2.
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Zdroje informaci

Nejoblibenéjsim zdrojem informaci pro obcany mést jsou webové stranky mésta a noviny vydavané
méstem. Dale je to Ucet mésta na socialnich sitich. Verejna setkani za uGcasti vedeni mésta, mobilni
aplikace mésta a Ucet zastupitele na socidlnich obc¢ané vnimaji jako méné dulezité, ale tento fakt neni
mozné vnimat bez kontextu. Frekvence poufiti jednotlivych kanall odpovida jejich technické podstaté
a dostupnosti.

Graf 1: Zdroje, ze kterych obcané Cerpaji informace o déni ve mésté (mésto A a mésto B)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové setreni

Noviny a osobni schlizky upfednostiuji spiSe starsi ob¢ané. Webové stranky a socialni sité preferuji
obcané mladsi. Rozdil ve hleddni informaci se projevuje v souvislosti se vzdélanim, lidé s nizSim
vzdélanim se o informace témér viibec nezajimaji. Pracovni status se projevuje napfiklad v tom, Ze
podnikatelé a soukromnici ¢asto navstévuji webové stranky, vedle toho socidlni sité mésta jsou
oblibené u ob¢anl na matefské ¢i rodicovské dovolené.

Je tfeba podotknout, Ze vefejna setkani vysla jako méné vyuzivand, nicméné ukazuji se jako néstroj pro
prekonani bariér, budovani dobré reputace a posilovani vztaht v komunité.

Pro zasaZeni co nejvice lidi, je dlleZité zdroje informaci kombinovat, na kazdého plati néco jiného, neni
jeden univerzalni zdroj informaci.
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Spokojenost obcand s komunikaci obce a jejich divéra

Obecné jsou obcané s komunikaci zastupcl mésta spokojeni. Pokud mésto komunikuje, obcan je
s touto komunikaci spokojen. Ze statistického vyhodnoceni vyplyvaji dva nasledujici zavéry: (i) Cim vice
se obc¢an zajima a informace vyhledava, tim je s komunikaci spokojenéjsi; (ii) Pokud néktery ze zdroju
nevyuzivd, nevyjadfuje s nim spokojenost.

Nejdlvéryhodnéjsimi osobami v oblasti poskytovani informaci o mésté jsou rodinni pfislusnici
a pratelé. Nasleduji nezavisli odbornici. Naopak nejméné divéryhodnymi osobami jsou v obou
zkoumanych méstech novinafri. Vék obcanl nehraje roli v tom, koho povazuji za davéryhodny zdroj
informaci.

Vzdélanéjsi obc¢ané si ceni poskytovani informaci nezavislymi odborniky a maji vétsi divéru v zastupce
radnice.

Nasledujici grafy poskytuji pfehled o tom, jak silné obéané dvou zkoumanych obci divéruji informacim
od rdznych osob.

Graf 2: Komu obcané ve vécech déni v obci divéruji
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni
Z rozhovorl se zastupci mést pro tuto oblast plynou nasledujici doporuéent:

e Ke komunikaci pouZivat externi odborniky, nebot lidé maji tendenci jim ddvérovat vice neZ
nékomu z mésta. Také je vhodné vyuZivat padu neutralnich instituci.

e Prosifeniinformaci pouzivat lokalni , celebrity, stakeholdery a influencery”, at uz je tov daném
misté kdokoliv (napf. pokrokovy ucitel nebo vedouci sportovnich krouzkd).
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e Pracovat na vlastni reputaci osobnim kontaktem s lidmi, neustalym vysvétlovanim a kvalitnimi
realizacemi (pro které je obcas nutna politickd odvaha a odolnost vici poc¢ateénimu odporu
obcana).

o Také je dobré pro komunikaci s lidmi vybirat osoby, které pro to maji osobnostni predpoklady
—tém se reputace buduje snaz a lidé se je spis oblibi.

Vile zapojit se do déni ve mésté

Vétsina obcan( se do vefejného déni nezapojuje. To neplati ve chvili, kdy ob¢ané maiji pocit, Ze déni ve
mésté mohou ovlivnit a vi, Ze na daném misté budou Zit dlouhodobé. Zaroven ale plati, Ze ¢im déle Ziji
obcané v daném misté, tim mensi je jejich pocit, Ze mohou déni ve mésté ovlivnit.

Nasledujici graf ukazuje, jak ve dvou zkoumanych obcich obdané vyuZivaji moznost zapojit se do
verejného Zivota obce.

Graf 3: VyuZiti moZnosti zapojeni se do déni v obci

VyuZité moZnosti zapojeni se do verejného Zivota ve mésté

[
o=

g

&

Zdroj: Vlastni dotaznikové setreni

Je kli¢ové dat lidem pocit, Ze jsou pro déni ve mésté dlleZiti, a to tfeba jejich zapojenim do odbornych
poradnich komisi. Lokdalni odbornici tak maji moznost vyjadiovat se k planim mésta v oblasti, které
rozumi, a mésto to pak zarazuje mezi podklady k rozhodovani. K tomuto pocitu dileZitosti mlze prispét
i to, Ze se mésto nauci na podnéty lidi reagovat (klidné i zamitavé, pokud je to vysvétleno). Osoby jsou
obvykle také aktivizovany, kdyz se fesi néco v jejich okoli, co ma na né dopad nebo co je zajima. Je
v poradku, Ze se ob¢ané nezajimaji o néco na druhém konci mésta.

Nacasovani komunikace projektl hospodafeni s destovou vodou
Tak, jak se v nékolika fazich realizuji konkrétni projekty opatieni HDV, jsou mnohdy i postupné po fazich
komunikovany.
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V ramci Setfeni obyvatel obou mést bylo zkoumano nacasovani komunikace pro tfi typy projektd
opatreni HDV, a to revitalizace parku, propustna parkovisté a kaceni stromu. Respondenti méli uvést,
v jaké fazi projektu chtéji byt radnici o této zalezitosti informovani.

Nasledujici grafy reprezentuji faze projektl realizace HDV a potfebu obyvatel byt informovan
o probihajicich opatfeni HDV. Obcané se vyjadfovali ke tfem rlznym situacim (revitalizace parku,
budovani propustného parkovisté a kaceni stromu).

Graf 4: Fdze projektu a poZadavky na informace o ném
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Jak vyplyva z vySe uvedenych grafd, téch, co nevyZzaduji informace vlbec, je nejméné bez ohledu na to,
o jaké mésto a opatreni se jedna. Zaroven je zfejmé, Ze obcané dil¢i faze projektld reflektuji, nicméné
v rliznych méstech s rliznou mirou zkusenosti odliSné. Zaroven plati, Ze rlizné projekty, resp. situace,
jsou verejnosti sledovany rliznym zplsobem.

Ukazuje se, ze pokud obcané maiji vztah k Zivotnimu prostredi, vyzaduji informace o planovanych
projektech jiz v pocatecnich fazich téchto projektd, tedy pfi hledani namétl na projekty a jejich
pfipravé. Pokud obcané vnimaji kvalitu Zivotniho prostfedi ve mésté negativné, vyzaduji informace
o projektech az v pozdéjsich fazich, pfi tvorbé planl nebo realizaci, nebo informace vlibec nevyzaduiji.

Vyplaci se komunikovat pribézné a neustale a vétsi projekty délit na diléi ¢asti, ob¢ané informace lépe
vstiebavaji.
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4.3 Workshopy

Diskuse s ucastniky workshopl do znaéné miry potvrdily vySe popsané zkuSenosti mést zjisténé
z rozhovort, coz byl jejich hlavni Ucel. Poznatky tak byly validovany na vétsim vzorku prostrednictvim
pfitomnych zastupcd mést.

Komunikace je pro vétsinu obci dllezitd, nicméné casto bojuji s nezadjmem obcanl. Zastupci obci
a Ministerstva Zivotniho prostfedi vnimaji dileZitost motivovat obcany k Setrnéjsimu vyuzivani destové
vody, nicméné si uvédomuiji, Ze sami musi jit pfikladem. Vnimaji, Ze GcinnéjSim postupem prosazovani
realizace opatreni HDV je presvédcCovani (raciondlni argumentace), nikoli nafizovani.

Odlisuji se také namitky od odborné (projektanti, silni¢ari) a laické verejnosti. Vyhodou pro realizaci
jakychkoliv opatfeni je jasna a artikulovana podpora realizace HDV ze strany (politického) vedeni
mésta. Zminéno bylo napfiklad téma zpoplatnéni odvodu destovych vod a hospodareni s destovou
vodou na komunikacich a developerskych projektech. Nékolik diskutujicich také potvrdilo, zZe
problémem muzZe byt i urcita setrvacnost a neochota situaci resit a komunikovat.

V ramci kulatého stolu (Workshop 2) se diskutovala také dobra praxe spojend s komunikaci. Byla
potvrzena dulezZitost vizualné atraktivnich formem komunikace, ale také politické odvahy a trpélivosti
opatreni srozumitelné vysvétlovat. A to nejenom obcanlim, ale i koleglim v ramci vlastni radnice.

Ucastnici workshop( z akademické obce zdGraznili, e o vodé nelze mluvit jako o odpadu a je tfeba
upozorfiovat na jeji vhodné, ekologické i ekonomické vyuzZiti pro zlepseni vzhledu vefejnych
prostranstvi. Univerzitni pracovnici zdroven doporucili seznamovat obcany s ndvaznymi dopady
souvisejicimi s ekonomikou domdcnosti, naptiklad v rdmci Uspor za odbéry vody pitné. Ackoliv je téma
HDV v soucasnosti feSeno zejména v méfitku velkych mést, zasadni potencidl maji i mensi mésta
a obce.

Jak upozornil zéstupce Svazu mést a obci CR, ¢astym problémem jsou vlastnické vztahy u pozemki,
kde by mohla byt opatieni HDV realizovdna, a také nizké kapacity mensich obci tato témata resit
a komunikovat. Zastupci Ministerstva Zivotniho prostfedi se v navazujici diskusi zaméf¥ili i na dotacni
a jinou podporu téchto mensich obci.

Z diskusi opakované vyplynulo, Ze komunikaci s vefejnosti je potfeba se nevyhybat. Komunikace
planovanych opatieni HDV by méla probihat pred jejich realizaci, aby byl k dispozici ¢as pro diskusi
opatteni s verejnosti, pfipadné cas k zjisténi potieb, predstav a zajmu verejnosti ve vazbé na konkrétni
opatreni (napf. v pripadé revitalizace parku), samotny navrh opatfeni je vsak zdleZitosti odbornikd.
V pripadé akutnich zasahl by méla byt verejnost informovana bez zbytecnych prodlev o divodu zasahu
(napf. u pokaceni stromu) a dal$im postupu. Obéané ocekavaji, ze budou zjistovany jejich potreby
a mélo by byt samoziejmosti, Ze zasahy jsou odborné podloZeny. Hlavnimi atributy komunikace jsou
odbornost, konkrétnost, vizualizace.

4.4 Experiment

Zakladni otazkou, kterou mélo experimentalni Setfeni zodpovédét, bylo, zda Ize rlizné formulovanymi
sdélenimi o vyznamu hospodareni s vodou ovlivnit chovani lidi.

Z experimentu vyplynulo, Ze odlisné formulace (A, B, C), respektive pouZité narativy chovani
respondentl neovlivnily.

Vztah mezi NEP skére a délkou Casu, ktery participant stravil v experimentu, se svym charakterem lisil
mezi zuc¢astnénymi muZi a Zenami. Skdre pozitivné korelovalo s ¢asem pouze v pfipadé Zen, u muz(
byla naopak korelace negativni.
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Pouziti behavioradlniho experimentu predstavovalo inovativni prvek v hodnoceni vyznamu odlisnych
sdéleni, ve kterych bylo poukdzadno na rozdilné dopady environmentalnich opatfeni, na chovani
jednotlivcl. Jeho soucasti je zkoumani skutec¢ného chovani, ke kterému vedou zamérné vytvarené
pobidkové stimuly. Nejde tedy o hypotetické (které bychom zjistili napfiklad z dotaznikového Setfeni),
ale o skutecné projevy environmentalniho chovani.

Obrazek 14: Méstskd kasna — Fontdna Zivota ve Svitavdch

Zdroj: autor
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5. DalSi smérovani vyzkumu

Na zakladé poznatkl dosavadniho feseni projektu prezentovanych v ramci této vyzkumné zpravy
budou sestavena doporuceni pro komunikaci opatfeni HDV. Bude se jednat nejen o zpracovani prikladd
dobré praxe vychazejicich z rozhovorll se zastupci mést (napriklad realizovat setkani uzplsobena
programem a dobou konani pro Siroké spektrum obcant). Velka pozornost bude vénovana vysledkiim
Setfeni mezi obyvateli a experimentalnimu testovani. Jak uz bylo uvedeno v Uvodu, cilem projektu je
sestavit Pravidla a postupy pro komunikaci vybranych opatfeni HDV mezi mistni samosprdvou
a verejnosti. Ta budou sestavena na zakladé syntézy poznatkd z odborné literatury a diléich Setreni tak,
aby poskytovala pro zdstupce mést manual, ktery jim komunikaci pfiblizi a usnadni. Pozornost bude
vénovana jak jednotlivym nastrojim komunikace, tak i samotnému obsahu.

Sestavena doporuceni budou v rdmci dalSich fazi feSeni projektu otestovdna v praxi. Treba v podobé
organizovani exkurze pro obcfany a vyhodnoceni jejiho efektu pomoci Setfeni sledujiciho mimo jiné
zménu postojd k opatfenim HDV vyvolanou Ucasti na exkurzi. Takto budou dle mozZnosti testovany
i dalsi nastroje. Planovdno je ktomu vyuZit zejména obce, které s reSiteli projektu dosud
spolupracovaly, a v nich pilotné ovérit komunikaci v procesu pfipravy a realizace konkrétnich opatreni
HDV. Pravidla tak budou obsahovat nejen ,teoretickd” doporuceni plynouci z prvni a druhé faze, ale
i vlastni zkuSenosti s komunikaci (spolu)realizovanou fesitelskym tymem ve spolupraci s obcemi.
Postup testovani lIze pripodobnit k uplatnéni principu Living Labs pro téma komunikace opatfeni.
Jednotlivé néastroje budou testovany v rlznych fazich realizace opatfeni, pocinaje rozsifovanim
povédomi, pfes pfipravu a realizaci opatfeni az po fazi udrzby opatfeni.

Obrazek 15: llustracni obrdzek: vyuZiti opatieni HDV v méstské zdstavbé
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Nedilnou soucast Pravidel budou tvofit doporuéeni sméfujici k na¢asovani komunikace vzhledem k fazi
procesu realizace opatfeni. Pfimo zde navdzeme na modelové situace, které budou rozpracovany ve
vazbé na vhodné ndstroje komunikace a voleny obsah. Rozpracovana budou dale i doporuceni
navazujici na poznatky o davére obyvatel k poskytovatellim informaci (prostfednikiim) s cilem
poskytnout mozné navody, jak nejlépe zapojit do komunikace i dalsi aktéry mimo uredniky a volené
zastupce obce. Pravidla budou obsahovat i doporuceni tykajici se volby vhodnych komunikacnich
nastroja pfi komunikaci vici rdznym cilovym skupindm (vékovym, vzdélanostnim).

Pozornost bude dale vénovana i ostatnim problémovym okruhlim, které nejsou zahrnuty ve vyse
uvedenych tématech. Patfi mezi né tfeba stali stéZovatelé a micici vétsina; pilotnim projektiim obce
a jejich uchopeni pro komunikaci téchto projektt a dalsich navaznych a jejich vyznamu pro nastavovani
trend(l v feSeni HDV na Urovni obce, které mohou byt inspiraci a argumentem pro realizaci obdobnych
opatteni v rdmci projektd soukromych investora.

Posledni faze projektu tak bude kombinovat syntézu poznatk( a pripravu jejich pilotniho ovéreni
v terénu, kdy se bude zkoumat vnimani této komunikace z pohledu obyvatel obci.
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6. Zaver
Cilem vyzkumu shrnutého v této vyzkumné zpravé je analyzovat soucasné zkusenosti ¢eskych mést

s komunikaci opatfeni hospodareni s destovou vodou (HDV) a hledat funkéni nastroje komunikace,
které by mély napomahat v planovani a realizaci opatfeni HDV ve vefejném prostranstvi.

Pfestoze vétsina mést v Ceské republice ma v poslednich letech snahu implementovat opatieni HDV
ve veétsi mire, Casto narazi na nizké povédomi obyvatel o potrfebnosti téchto opatteni. To souvisi
s nizkou podporou opatieni a preferencemi obyvatel investovat verejné prostfedky do jinych oblasti.
V rdmci komunikace opatifeni HDV se Ize setkat s dvéma ,,extrémnimi” situacemi. Na jedné strané jsou
obce, které zcela rezignovaly na komunikaci jakychkoliv opatfeni mimo povinnou publicitu spojenou
se ziskanimi dotaci. Na druhé strané jsou pak obce, které ve velké mife komunikuji a participuiji.

Vyse uvedené zkuSenosti potvrzuji i zavéry z Setteni realizovaného v obcich. Kazda obec Celi v oblasti
komunikace mnoha potizim a vyzvam pfi vyuziti riznych taktik s rdznou mirou Uspésnosti. Lze tak
narazit nejen na priklady dobré praxe, ale i na priklady tak zvané nevhodné praxe. Uchopeni a vysledky
komunikace je nutné posuzovat se vSemi lokdlnimi aspekty, proto je obtizné navrhovat jeden
univerzalni zpUsob, jak opatfeni HDV obcanlim komunikovat. Cilem projektu je sestavit doporuceni,
ktera se budou vénovat jednotlivym okruhim souvisejicim s komunikaci. Ktomu maji pomoci
dosavadni realizovana kvalitativni a kvantitativni Setfeni.

Vysledky potvrzuji, Ze si mésta uvédomuiji svou roli v tom, Ze predstavuji ob¢anim nova rfeseni a maiji
je motivovat k tomu, aby se chovali vice proenviromentdlné. Jakdkoliv Uspésna realizace pilotniho
opatreni HDV otevira cestu k novym projektiim a prinasi mnoho zkusenosti celému realizacnimu tymu.
Z Setfeni jednoznacné vyplyva, Ze vzhledem k rliznym cilovym skupinam je v rdmci komunikace potreba
vyuzivat nékolik kandld nardz s ohledem na jejich funkce a podavat informace atraktivni
a srozumitelnou formou. Idedlné tak, aby se se znénim informaci mohli ob¢ané ztotoznit. V ramci
Setfeni tak byla identifikovdna celd rada prikladd dobré praxe (napf. pravidelna setkdvani s obcany
v jednotlivych méstskych ctvrtich nebo vyuzivani webovych platforem typu PinCity pro snazsi,
prehlednou a transparentni komunikaci).

Vzhledem k velké komplexnosti projektll pro budovani opatfeni HDV je nutno zohlednit faze jejich
realizace a v souvislosti s nimi také planovat rozliSnou komunikaci. V kazdé fazi je potieba splnit jiné
ukoly a cile komunikace. TaktéZz na strané obcanu je odliSnd poptavka po nacasovani komunikace
vzhledem k tématu, které je predmétem opatieni. Ve velké mife se mezi obéany také lisi vnimani
vyznamnosti jednotlivych prinost opatfeni. Toto je vhodné zohlednit v ramci obsahu komunikace.
Jednim z vychodisek je bud komunikaci zaloZit na souc¢asném povédomi a postojich ob¢and, nebo je
nutné vénovat v rdmci komunikace pozornost i osvétové Cinnosti, v rdmci které bude vyznam dil¢ich
pfinosu (ekosystémovych sluzeb) obéanim predstaven.

Kvantitativni Setfeni v obou obcich nepodpofilo predpoklad, Ze noviny vydavané obci jsou prezitek
a obyvatele nezajimaji. PfestoZe jejich pravidelnymi ctenafi byly predevsim starsi obyvatelé, za zdroj
cennych informaci je oznacovala témér celd populace. Obecné plati, Ze ¢im jsou ob¢ané vzdélanéjsi,
tim spiSe se o své okoli staraji a tim spise je informace o Zivotnim prosttedi zajimaji a naopak. Setteni
mezi obyvateli potvrdilo, Ze ma smysl do komunikace zapojovat i dalsi aktéry mimo urednikd
a volenych zastupcl obce. Lze tak vyuZit reputace a dlvéry urcitych osob ve mésté.

Experimentaini Setfeni naopak nepotvrdilo vyznam pouZiti narativi v komunikaci. Béhem
laboratorniho experimentu byla odezva pfi vyuZiti rGznych narativi obdobnda. Moznym ddvodem je
vyuziti specifické skupiny obyvatel — student(, na které byl experiment aplikovan.
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Potfeby mést ohledné komunikace byly zjistovany a ovéfovany nejen v ramci rozhovord, ale také
prabéiné v ramci dil¢ich workshop, kde byly soucasné prezentovany pribéziné vysledky zahrnujici
nejen priklady dobré praxe, ale také dil¢i doporuceni. Bylo tak mozZné prlibézné ziskavat zpétnou vazbu
od dalsich mést, které nebyly zahrnuty v Setfenich. Vysledky studie slouZi jako prehled naméta, které
by mély obcim slouZit jako podpora pro jejich komunikacni aktivity v rdmci témat Zivotniho prostredi
a klimatické zmény. Poznatky budou rozpracovény v dalsi fazi projektu v podobé doporuceni do
manualu Pravidla a postupy pro komunikaci vybranych opatfeni HDV mezi mistni samosprdvou
a verejnosti.

Obrdzek 16: Vodni mlynek v Prokopském udoli v Praze

Zdroj: autor
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Priloha 1: Dotaznik

Komunikace opatreni HDV

Dotaznikové setreni
2021

1 Jak casto travite nyni svij volny ¢as v méstské zeleni?

© O © O

Denné

Nékolikrat tydné
Nékolikrat mésicné
Méné Casto

2 Urcete, jak moc souhlasite s nasledujicimi vyroky.

2a “Misto, kde pravé bydlim, mam rad(a) jako misto pro Zivot.”

© O O ©O

Zcela nesouhlasim
Spise nesouhlasim
Spise souhlasim
Zcela souhlasim

2b “V misté, kde pravé bydlim, planuji, Ze za 5 let budu stale bydlet.”

© O O ©

Zcela nesouhlasim
Spise nesouhlasim
SpiSe souhlasim
Zcela souhlasim

2c “Mam dostatecnou moznost ovlivnit budouci podobu mého mésta.”

(0]
(o)
(o)
(0]

Zcela nesouhlasim
SpisSe nesouhlasim
SpiSe souhlasim
Zcela souhlasim

3 Které moznosti zapojeni se do vefejného Zivota ve mésté jste vyuzil(a) od poslednich komunalnich
voleb v roce 2018?

ANl o

o N

Zucastnil(a) jsem se jedndni zastupitelstva

Zucastnil(a) jsem se vefejného predstaveni zaméru

Zucastnil(a) jsem se dotazovani obce

Podepsal(a) jsem petici adresovanou mistnim zastupitellim

Komunikoval(a) jsem s iradem prostfednictvim socialnich siti

Kontaktoval(a) jsem zastupce mésta (Urednika, starostu, zastupitele, radniho) jinak nez pres
socialni sité

VyuZzil jsem jiny zplsob. Jednalo se o:

Do vefejného déni jsem se nezapojil(a)
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4 Ohodnotte, do jaké miry se zajimate ¢ nezajimate o déni ve Vasem mésté?

Zcela se nezajimam
SpiSe se nezajimam
SpiSe se zajimam
Zcela se zajimam

© O O ©O

Nyni nds zajimad, jaké zdroje informaci o déni ve mésté vyuZivdte.

5 Vyberte z nasledujicich moznych zdroju, které vyuZivate pro ziskani nebo vyhledani informaci o
déni ve mésté.
Zdroje informaci:
Noviny vydavané méstem
Utedni deska (elektronicka ¢i fyzickd)
Webova stranka mésta
Ucast na jednani zastupitelstva mésta
Vertejna setkani za Ucasti vedeni mésta
Osobni schlizka na uradé
Uc¢et mésta na socialnich sitich
Ucet zastupitele na socialnich sitich
Mobilni aplikace mésta
Jiny zdroj informaci:

6 Rekl(a) byste, Ze s komunikaci zastupcti mésta s obcany jste:

Zcela nespokojen(a)
Spise nespokojen(a)
Spise spokojen(a)
Zcela spokojen(a)
Neumim posoudit

© O O O ©

Nyni pFistoupime k otdzkdm tykajicim se zelené ve mésté a hospodareni s destovou vodou.
7 Rekl(a) byste, Ze Zivotni prostiedi a jeho kvalita ve vztahu k Ziti ve mésté, se:

Velmi zhorsuje

Spise zhorsuje

SpiSe zlepsuje

Velmi zlepSuje

© O O O

8 Vite o nékterém z nasledujicich opatieni, které se ve VaSem mésté v minulych 5 letech realizovalo
a o kterych si myslite, Ze napomaha lepsimu hospodareni s destovou vodou?

Pokud ano, vyberte, o jaké projekty z nabidky se jednalo:

[1 Propustné povrchy parkovist
[0 Propustné povrchy cest
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Vysadba strom( a keft

Budovdani travnatych ploch

Budovani kvétinovych luk a zahona

Zelené sttechy a stény

Vybudovani jezirek a mokiadu

Vybudovani poldrii

Vybudovani praleht

[] Realizaci ostatnich retenénich ¢i akumulaénich nadrzi

I Y O O A

9 Odkud byste se chtéli radi o realizaci projektl v oblasti Zivotniho prostfedi dozvédét?
Vyberte tfi Vami preferované zdroje (bez ohledu na jejich existenci u Vas v obci).

Noviny vydavané méstem

Utedni deska (elektronicka ¢i fyzickd)
Webova stranka mésta

Z jednani zastupitelstva mésta
Vertejna setkani k projektu

Osobni schlizka na uradé

Uc¢et mésta na socialnich sitich

Ucet zastupitele na socialnich sitich
Jinak:

O O0oo0ooo0oooodd

Zelen ve mésté poskytuje lidem radu pFinost.

10 Urcete na Skdle, jak moc vyznamné si myslite, Ze kvalitu Vaseho Zivota ovliviiuji dil¢i pfinosy, které
méstska zelen poskytuje?

- . Zcela Spise Spise Zcela
Pfinos zelené: . . , . . . . .
nevyznamny nevyznamny | vyznamny vyznamny

Zvysuje kvalitu ovzdusi zachytavanim
Skodlivych latek a CO;

Poskytuje mista s nizsi teplotou
vzduchu v letnich dnech

Snizuje riziko povodni
Produkuje kyslik
Snizuje hluk v okoli

ZadrZuje vodu

Prispiva ke zdravi obyvatel (fyzickému i
dusevnimu)

Produkuje plodiny

Poskytuje prostor pro Zivot rostlin a
Zivocichu

Poskytuje mista pro rekreaci a sport

Zvysuje estetickou funkci okoli a
zlepsuje jeho vzhled
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Poskytuje prostor pro setkavani se

Zvysuje hodnoty okolnich nemovitosti

Umoznuje kontakt se stromy,
rostlinami a zviraty

11 Urcete na skale, za jak divéryhodné povaZuje nazory ohledné déni ve mésté od nasledujicich

osob:

Zastupce radnice — starosta,
mistostarosta, radni
Zastupce radnice — vedouci
pfislusného odboru
Nezavisly odbornik
Ucitel/pedagog z mistni Skoly
Zastupce univerzity nebo jiné
vyzkumné organizace
Novinar

Kamarad

Rodina

Soused

Zcela
ned{véry-
hodné

nezgl\:ry- Spise Zcela
hodné davéryhodné | divéryhodné

Neumim
posoudit

Nyni Vds poZadame, abyste si predstavil(a), Ze se v okoli Vaseho bydlisté nebo v misté, kolem kterého
Casto chodite, bude realizovat projekt, ktery ma souvislost se zeleni ve mésté a s hospodarenim s

destovou vodou.

Bude se jednat o tFi hypotetické situace a pljde o to, kdy byste o tom chtéli byt ze strany mésta

informovani.

12 Situace 1: Revitalizace hojné navstévovaného parku v centru mésta, ktery byl ovSsem znacné

zanedbavany.

V jaké fazi projektu by urad mél verejnost informovat?

Béhem realizace
Po realizaci

©C O © © O ©

Nechci o tom védét/Nemusi mne informovat
Jiz pfi pocatecnim napadu
PFi tvorbé planu a navrhu na vybudovani
Pfed realizaci — v rdmci pfipravné faze

13 Situace 2: Budovani propustnych parkovacich mist na misté stavajiciho parkovisté.

V jaké fazi projektu by urad mél verejnost informovat?

o0 Nechci o tom védét/Nemusi mne informovat
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Jiz pfi pocatecnim napadu

PFi tvorbé planu a ndvrhu na vybudovani
Pfed realizaci — v rdmci pfipravné faze
B&hem realizace

Po realizaci

© O © o ©

14 Situace 3: Kaceni stromu (napfr. 80-100leté lipy) z divodu jeho Spatného zdravotniho stavu a jeho
nahrazeni stromem novym.

V jaké fazi projektu by ufad mél verfejnost informovat?

Nechci o tom védét/Nemusi mne informovat
Jiz pfi pocatecnim napadu

Pfi tvorbé planu a navrhu na vybudovani
Pfed realizaci — v rdmci pfipravné faze
Béhem realizace

Po realizaci

©C O O © O ©O

15 Jak dlouho Zijete ve mésté/obci, kde pravé bydlite:

Do 5 let
6-10 let
11-15 let
16-20 let
21 avice let

© O O © ©

16 Kde bydlite?

o Vbyté
o Vrodinném domé
o lJinde:

17 V jakém typu zastavby bydlite?

Vilova zastavba ve mésté

Sidlisté

Méstské centrum

Venkovska zdstavba

Zastavba na okraji mésta (satelit)
liné:

© O O © O ©

18 Jaké postovni smérovaci Cislo ma Vase bydlisté?

19 Jaky je Va$ vék?

20 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni

Stfedni bez maturity
Stfedni s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

© O O O O
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21 Jaké je Vase pracovné pravni zafazeni?

Zameéstnanec na plny Uvazek
Zameéstnanec na ¢astecny Uvazek
Soukromnik, podnikatel
Nezaméstnany

Student, ucen

Dichodce

Trvale vdomacnosti

Na matefské/rodicovské dovolené
Pracuijici student

Pracujici dichodce

© O O O o0 oo o o©°

22 Do jaké prijmové kategorie se fadite? (hruby prijem v K¢)

Kategorie A 0-10000
Kategorie B 10 001 -15 000
Kategorie C 15 001 - 21 000
Kategorie D 21001 -26000
Kategorie E 26 001 —-31 000
Kategorie F 31001 -37000
Kategorie G 37 001 -43 000
Kategorie H 43 001 -50000
Kategorie | 50 001 a vice
Kategorie J bez vlastniho ptijmu

23 Jakého jste pohlavi?

o ZENA
o MUZ
o JINE
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Priloha 2: Zakladni charakteristiky vyzkumného souboru

Charakteristiky respondentu MéstoA MeéstoB Celkem
Pohlavi
Zena 94 70 164
Muz 101 113 214
Vvék
0-19 0 0 220
20-39 98 59 163
40-59 63 66 132
60 a vice 34 58 0
primér 40 47 43
Vzdélani
Zakladni 14 13 27
Stfedni bez maturity 29 41 70
Stfedni s maturitou 122 80 202
Vyssi odborné 11 9 20
Vysokoskolské 19 40 59
Prace
Zameéstnanec na plny Uvazek 94 74 168
Zameéstnanec na ¢astecny Uvazek 10 6 16
Soukromnik, podnikatel 14 20 34
Student, ucer 20 7 27
Duchodce 29 41 70
Trvale v domdacnosti 0 1 1
Matefska/rodi¢ovska dovolend 10 21 31
Pracujici student 15 8 23
Pracujici dlchodce 2 5 7
Pfijem
Bez vlastniho pfijmu 13 8 21
0-10 000 18 8 26
10001 - 15000 27 19 46
15001 -21 000 28 35 63
21001 - 26 000 32 20 52
26 001 - 31 000 28 25 53
31001-37 000 23 22 45
37001 - 43 000 4 23 27
43 001 - 50 000 8 15 23
50 001 a vice 6 8 14
Jak casto travi ¢as v méstské zeleni?
Denné 26 22 48
Nékolikrat tydné 51 19 70
Nékolikrat mésicné 78 52 130
Méné Casto 39 90 129
Neumim posoudit 1 0 1
Do jaké miry se zajima o déni ve mésté?
Zcela se nezajimam 11 11 22
SpiSe se nezajimam 56 46 102
Spise se zajimam 84 95 179
Zcela se zajimam 41 30 71
Neumim posoudit 3 1 4
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